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Vorwort der Landesregierung

Nordrhein-Westfalen ist ein Bundesland, das wie kein anderes von Zuwanderung gepragt ist

und von ihr profitiert hat. In unserem Bundesland leben nahezu zwei Millionen Menschen ohne
deutschen Pass. Als Zugewanderte leben zwischen Rhein und Weser auBlerdem viele Spataus-  Birgit Fischer
siedlerinnen und Spétaussiedler. Allein seit 1989 sind in Folge der historischen Umbriiche in
Osteuropa rund 700.000 deutsche Spatausgesiedelte nach Nordrhein-Westfalen gekommen.

Integrationspolitik hat in Nordrhein-Westfalen einen hohen Stellenwert. Sie wird als Quer-
schnittsaufgabe wahrgenommen. Dabei versteht die Landesregierung Integration als interakti-
ven Prozess zwischen Aufnahmegesellschaft und Zugewanderten. So wie der einzelne Zuge-

wanderte im eigenen Interesse Integrationsleistungen erbringen muss, um erfolgreich zu sein,
miissen sich auch die Gesellschaft und ihre Institutionen dem Wandel durch Zuwanderung an-  Dr. Fritz Behrens
passen. Die Notwendigkeit und die Reichweite dieser Herausforderung werden durch die Inte-
grations-Offensive des Landtags untermauert, die als fraktionsiibergreifende Handlungsplatt-

form das Fundament fiir die Integrationspolitik unseres Landes bildet.

Die Integrations-Offensive sieht die Kommunen als wichtige und verléssliche Partner fiir er-
folgreiche Integration. Im 6rtlichen Miteinander entscheiden sich Erfolg oder Misserfolg von
Integration: in den Stadtteilen und Wohnvierteln, den Schulen, den Einrichtungen der Erwach-
senenbildung und auf dem lokalen Berufsbildungs- und Arbeitsmarkt. Die Stadte und Gemein-
den Nordrhein-Westfalens stehen deshalb schon heute vor der Herausforderung, das Thema
»Zuwanderung und Integration” als eine komplexe, querschnittsorientierte und alle Aspekte
kommunaler Politik beriihrende Aufgabe wahrzunehmen. Diese integrationspolitischen An-
forderungen an die Kommunen werden noch zunehmen. Die demographische Entwicklung in
unserem Land wird dazu fiithren, dass in den nichsten Jahren und Jahrzehnten grof3e Teile vor
allem der Stadtbevolkerung einen Migrationshintergrund haben werden.

In zahlreichen Kommunen in Nordrhein-Westfalen, die bereits iiber einen hohen Migranten-
anteil verfiigen, werden Integrationsaufgaben schon jetzt mit groBem Engagement und erfreu-
licher Kreativitit wahrgenommen. Andererseits gibt es Gemeinden, Stadte und Kreise die auf
die Situation eines steigenden Zuwandereranteils ihrer Einwohnerschaft und die damit verbun-
denen Folgen noch unzureichend eingestellt sind.

Dabei wird immer deutlicher, dass der Erfolg kommunaler Integrationspolitik nicht allein von
der Zahl und der Qualitdt einzelner Maflnahmen abhingt. Entscheidend ist auch die Art und
Weise, wie das Aufgabenfeld ,,Integration” in der Kommune organisiert ist.

Gemeinsam mit den kommunalen Spitzenverbdnden wollen wir daher informieren, anregen
und motivieren. Deshalb wurde die Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsverein-
fachung (KGSt) beauftragt, auf der Grundlage ausgesuchter Good-Practice-Modelle Hand-
lungsempfehlungen fiir Kommunen in Form dieses ,,Organisationshandbuches Integration zu
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erstellen. Die Arbeit der KGSt wurde fachkundig und engagiert von einem Projektbeirat be-
gleitet, an dem Verantwortliche der Kommunalen Spitzenverbénde, die Spitzenverbiande der
Freien Wohlfahrtspflege und aus der Wissenschaft mitgearbeitet haben. Den Beiratsmitglie-
dern gilt dafiir unser Dank.

Keines der exemplarisch néher beschriebenen Organisationsmodelle erhebt den Anspruch, den
»Konigsweg abzubilden. Im Gegenteil wird deutlich, wie unterschiedliche Ausgangslagen,
Anforderungen, Zuginge und Schwerpunkte zu den verschiedenartigen Organisationsmodel-
len fithren.

Eine gute und passgenaue Organisation vor Ort ldsst Integration gelingen. Eine erfolgreiche
Integration wiederum nutzt, weil sie

* die Kompetenzen und die Potentiale in einer Kommune erhoht,

*  Dbefihigt, sich auf Neues einzustellen,

*  Kultur und Wirtschaftsleben bereichert und

» gravierende Probleme wie hohe soziale Kosten durch notwendige Transferleistungen,
Ghettoisierung oder Kriminalitéit gar nicht erst entstehen ldsst bzw. hilft, sie zu lindern.

Wir wiinschen, dass dieses Handbuch vielen Verantwortlichen und Akteuren in den Stidten
und Gemeinden unseres Landes wertvolle Impulse und Hilfen fiir eine erfolgreiche Integrati-
onspolitik geben kann.

By Frohs Gon Qo

Birgit Fischer Dr. Fritz Behrens
Ministerin fiir Gesundheit, Soziales, Innenminister
Frauen und Familie des Landes des Landes Nordrhein-Westfalen

Nordrhein-Westfalen



Vorwort der kommunalen Spitzenverbénde
Nordrhein-Westfalen

Aus den Kommunen sind sie nicht mehr wegzudenken: die vielen Ausldnder und Deutschen t
ausldndischer Herkunft. Nordrhein-Westfalen und damit die nordrhein-westfilischen Kom-  Dr Stephan Articus
munen haben neben Baden-Wiirttemberg und den Stadtstaaten den hochsten Anteil an Zuwan-
derern zu verzeichnen. Zuwanderer mit sehr unterschiedlichem Profil: Asylbewerber, Spat-
aussiedler, Arbeitsmigranten, nachziehende Familienangehorige, jiidische Zuwanderer aus den
Gebieten der ehemaligen Sowjetunion, Kriegs- und Biirgerkriegsfliichtlinge sowie EU-Biirger,
die von ihrem Recht auf Freiziigigkeit Gebrauch machen.

Obgleich die Zuwanderungs- und Integrationspolitik nach dem Verstdndnis der kommunalen
Spitzenverbinde keine origindr kommunale, sondern eine staatliche Aufgabe ist, sind die Krei-
se, Stddte und Gemeinden im eigenen Interesse bereit, die Gestaltungspotentiale ihrer Gemein-
wesen zur Integration jener Zuwanderer einzubringen. Denn auf der kommunalen Ebene kul-
minieren sowohl die Probleme als auch die Erfolge von Integration.

Zuwanderer bereichern das kommunale Leben. Thre innovativen Ideen schaffen neue Arbeits-
platze, fordern Wissenschaft und Forschung und bestérken internationale Kontakte; ihre Kul-

turvielfalt bereichert kommunales Kulturleben und auch aus Sportvereinen sind sie nicht mehr
wegzudenken. Nicht zuletzt erfreuen Kontaktfidhigkeit und Gastronomie viele deutsche Mitbe-  Dr. Bernd Jiirgen
wohner. Nicht zu tibersehen ist aber auch, dass durch Zuwanderung — insbesondere von ,,Ille- Schneider
galen®, aber auch von Asylbewerbern und jugendlichen Spitaussiedlern — Konfliktpotentiale
und erhebliche soziale Spannungen in den Kommunen entstehen. Erschwert wird die Integrati-

on zudem durch defizitdre Lebenslagen und kulturelle bzw. sprachliche Barrieren.

Die Kommunalpolitik ist hier besonders gefordert, denn letztendlich sind die Kommunen der
Ort, wo das gesellschaftliche Zusammenleben konkret und alltdglich stattfindet und wo es
auch gestaltet werden muss. In einem einheitlichen Konzept von Zuwanderung und Integrati-
on ist das Integrationsthema deshalb fiir die Kommunen von herausragender Bedeutung.

Der Blick auf Migration und Integration hat sich in den letzten Jahren verdndert. Inzwischen
ist offensichtlich, dass Migration — auch fiir Deutschland — keine Ausnahmeerscheinung und
Integration ein komplexer und vielschichtiger gesamtgesellschaftlicher Prozess ist. Integration
umfasst ein ganzes Paket von Zielen und Fragen. Es geht um die Teilhabe der Migranten am
okonomischen und sozialen Leben, um Bildungschancen und Sprachkompetenz. SchlieBlich
spielen Distanzen, Differenzen und Dissense zwischen der deutschen Mehrheitsgesellschaft
und den verschiedenen ethnischen Minderheitsgesellschaften eine Rolle.

Bereits jetzt, vor Inkrafttreten eines Zuwanderungsgesetzes, nehmen die Kommunen in Nord-
rhein-Westfalen eine zentrale Rolle bei der Integration von Ausldndern und Aussiedlern ein.
Uber ihre zahlreichen und vielfiltigen Integrationsbemiihungen legen sorgfiltig erarbeitete In-
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tegrationskonzepte und jahrliche Integrationsberichte vieler Kommunen Zeugnis ab. Sie voll-
bringen bereits jetzt vielfiltige Integrationsleitungen in unterschiedlichen Bereichen — z. B.:
Bildung, Ausbildung, Sprachférderung; soziale Leistungen; Wohn- und Lebensumfeld.

In diesem Bereich, in dem die Kommunen héchsten und vielfiltigen Anforderungen gerecht
werden miissen, lag es nahe, die organisatorischen Strukturen zu beleuchten und Orientie-
rungshilfen anzubieten. Daher haben die kommunalen Spitzenverbiande die Erarbeitung des
vorliegenden Handbuchs durch die Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsverein-
fachung (KGSt) im Auftrag des Ministeriums fiir Gesundheit, Soziales, Frauen und Familie
des Landes Nordrhein-Westfalen konstruktiv, aber auch kritisch begleitet. Insofern werden
ausgewdahlte Beispiele vorgestellt, damit interessierte Kommunen die fiir sie in Betracht kom-
menden Handlungsansitze — ohne zwingende Ubernahme eines kompletten Modells — aufgrei-
fen konnen, ohne zusitzlich Ressourcen aufwenden zu miissen. Ein weiterer wichtiger Aspekt
war, dass aus den Handlungsempfehlungen und den Best-Practice-Beispielen keine Standards
und in der Folge auch keine nachteiligen finanziellen Auswirkungen entstehen diirfen.

In diesem Sinne wird den Kommunen mit dem Handbuch eine praktische Hilfestellung fiir die
Organisation ihrer Integrationsarbeit an die Hand gegeben.

(A fhass [f

Dr. Stephan Articus Dr. Alexander Schink
Geschiftsfiihrendes Vorstandsmitglied Geschiftsfiihrendes Vorstandsmitglied
des Stadtetages Nordrhein-Westfalen des Landkreistages Nordrhein-Westfalen

A I

Dr. Bernd Jiirgen Schneider
Hauptgeschiftsfihrer
des Stidte- und Gemeindebundes Nordrhein-Westfalen
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1 Zielsetzung des Handbuchs

Es ist Anliegen dieses Handbuchs,

+ Kommunen Méglichkeiten aufzuzeigen, wie, vor allem: mit welcher Organisation unter
den gegebenen Rahmenbedingungen die Wirksamkeit der Integrationsarbeit gesteigert
werden kann!

(33

* eine strategische Herangehensweise an die Aufgabe ,,Integration'* zu empfehlen und mit
praktischen Beispielen zu hinterlegen.

» deutlich zu machen, dass Integrationsarbeit zwar Geld kostet, dass aber in vielen Kom-
munen die Moglichkeit besteht, durch eine bessere Steuerung dieser Querschnittsaufgabe

ohne Mittelausweitung Effektivitit und Effizienz zu erhohen.

Einer unserer Interviewpartner hat es so ausgedriickt: ,,Integrationsarbeit ist heute vielfach wie ) )
. . . . . . . Integrationsarbeit —
ein Flickenteppich, aufwendig, zusammenhanglos und ohne Wirkungen®. Dies hat zum einen ., Flickenteppich

historische Ursachen. Mit jeder Phase von Zuwanderung in den letzten 40 Jahren:

*  QGastarbeiter / Arbeitsmigranten,
*  Flichtlinge,
e Aussiedler

ist ein separates Politikfeld mit einer jeweils eigenen Angebotsstruktur aufgebaut worden. So-
wohl die vertikale Verteilung von Aufgaben und Zusténdigkeiten zwischen Bund, Léndern und
. . . ) . separate Angebots-
Kommunen als auch horizontal zwischen den Fachressorts (Soziales, Inneres) unterschied sich.  syuksuren

Der einzelnen Migrantengruppen aufgrund unterschiedlicher gesetzlicher Grundlagen zuge-

wiesene jeweilige Status erschwert weiterhin eine ganzheitliche Betreuung aus einer Hand?.

Auf der kommunalen Ebene ist aber Integrationsarbeit ,,unteilbar®. Sie entfaltet erst dann Wir-  kommunale Integrati-
onsarbeit ist ,, unteil-

kungen, wenn ganzheitlich unter Einbezug aller relevanten Lebensbereiche mit den Zugewan- b

derten und der einheimischen Bevolkerung gearbeitet werden kann.

Ein erstes Anliegen unserer Untersuchung war es, herauszufinden, wie in Kommunen heute
Integration und Integrationsarbeit verstanden wird und welche konkreten Organisationsmuster
und Arbeitsstrukturen anzutreffen sind.

Wir verwenden den Begriff ,,Integration” als Oberbegrift fiir saimtliche Aufgaben, die mit der Authahme von Zuwande-
rern in unsere Gesellschaft verbunden sind.

Vgl. Bericht der Unabhéngigen Kommission ,,Zuwanderung® vom 04.Juli 2001: ,,Zuwanderung gestalten — Integration
fordern*

1
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Betrdichtliches
Engagement in den
Kommunen

Doppelarbeit und
Reibungsverluste

Mangel an strategischer
Steuerung

Mangel an Zielorientie-
rung und Controlling

Ziel des Handbuchs:

Mehr Effektivitdt von
Integrationsarbeit ohne
Mittelausweitung

Vier Organisations-
l6sungen
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Dazu ergaben Interviews mit Expertinnen und Experten aus Politik, Verbidnden und Verwal-
tungen und eine schriftliche Erhebung (in ausgesuchten Stddten, Gemeinden und Kreisen in
NRW im Juli 2003)

ein relativ einheitliches Bild:

*  Es wird in vielen Kommunen viel fiir die Integrationsarbeit getan. Der Einsatz von Res-
sourcen ist betrdchtlich.

*  Héiufig — besonders in kleineren Stidten oder Kreisen — hangt das Engagement der Kom-
mune unmittelbar mit dem Engagement einzelner Personen zusammen.

» Dabei stehen die Aktivititen unterschiedlicher Fachbereiche (z. B. Jugend und Schule)
meist zusammenhanglos nebeneinander, es kommt zu Doppelarbeit und Reibungsverlus-
ten.

*  Auch zwischen den Auslidnderamtern, zustindig fiir Aufnahme und Erteilung des Rechts-
status, und den fiir soziale und schulische Integration zustindigen Verwaltungseinheiten
bestehen kaum Kontakte. Dies wird von beiden Seiten als problematisch angesehen. Der
Entwurf fiir das Zuwanderungsgesetz will ndmlich den kommunalen Ausldanderbehérden
eine zentrale Organisationsfunktion fiir die Integrationskurse zuweisen.

*  Es wird selten ziel- oder wirkungsorientiert gesteuert, d.h. selten ist Integration als strate-
gisches (Stadt-) Ziel benannt.

*  Es gibt nur in Ansétzen die Formulierung von Wirkungszielen, die aber gerade in diesem
Bereich wesentlich wiren. Der Formulierung von Wirkungszielen miisste ndmlich auf der
Ebene der Stadtfiihrung (Verwaltung und Politik) ein Kldrungsprozess voran gehen, wel-
che Konzepte und Ziele man eigentlich mit Integration verbindet? Diese Klarheit politi-
scher und fachlicher Konzepte fiir die Integrationsarbeit wird ebenfalls vermisst.

*  Eswird viel Wert auf die Zusammenarbeit mit anderen Trigern gelegt, ohne dass bei einer
Forderung die seitens des Trégers zu erbringenden Leistungen spezifiziert wiirden.

*  Es gibt kaum ein Controlling im Sinne einer unterjéhrigen Steuerungsunterstiitzung.

Eine solche Ausgangslage bietet viele Ansatzpunkte, die Integrationsarbeit effektiver und er-

folgreicher zu machen, ohne dass damit ein Aufstocken der Budgets verbunden sein miisste.

So sucht dieses Handbuch nach Organisationslosungen, die dem Ideal einer strategischen Steu-
erung, die wir im Text ausfiihrlich beschreiben, moglichst nahe kommen.

Das Handbuch prisentiert vier ortliche Organisationslosungen, denen Konzepte fiir strategi-

sches kommunales Integrationsmanagement zugrunde liegen.



Es handelt sich um zwei grof3e Stidte, Essen und Wuppertal (GK 1 und 2) und eine mittelgrof3e
Stadt Arnsberg (GK 4) sowie einen Kreis, Kreis Paderborn (GK 1)

Die ausfiihrliche Darstellung im Text beinhaltet die Beschreibung der Ausgangslage, der Or-
ganisationsstruktur und der eingesetzten Steuerungsinstrumente. Auch die Héhe und Verwen-
dung der bereit gestellten Budgets wird referiert.

Keines dieser Organisationsmodelle erhebt den Anspruch, den ,, Konigsweg* abzubilden.
Im Gegenteil soll dargestellt werden, wie unterschiedliche Ausgangslagen, Anforderun-
gen, Zuginge und Schwerpunkte zu verschiedenartigen Organisationsmodellen fiihren.

In einem Machbarkeitsworkshop wurden die vier Organisationslosungen einem Kreis bisher
an der Untersuchung unbeteiligter Kommunen vorgestellt. Die Resonanz belegte:

*  Es wurden die richtigen Lésungen ausgewihlt.

* Jede Losung besitzt ihre eigenen Stirken und Schwéchen.

*  Viele Elemente der vorgestellten Organisationsmodelle sind iibertragbar auf andere
Kommunen.

*  Wahrscheinlich sei weniger die Ubernahme eines kompletten Modells, als vielmehr
das ,,Zusammenbauen“ einer eigenen Losung aus Strukturelementen vor dem Hin-
tergrund der jeweils speziellen Anforderungen und Rahmenbedingungen in der

Kommune.

Das Ziel wurde uneingeschrinkt bestirkt: zu einer strategischen, vernetzten und erfolgsorien-
tierten Organisation von Integrationsarbeit zu kommen.

Ergidnzend wurden die Ergebnisse aus der Evaluation von Modellversuchen, aus Feldstudien
und aus Interviews mit Politikern und Praktikern der Integrationsarbeit in Kommunen und Ver-
banden aufgenommen.

Auf dieser Basis werden im Handbuch ebenfalls Hinweise

+ auf die Erfolgsfaktoren von Integrationsarbeit,
 zur strategischen Zielbildung und Erfolgsmessung,
+ zum Aufbau einer strategischen Integrationsarbeit gegeben.

Die Kommunen werden entsprechend ihrer Einwohnerzahl festgelegten Groéfenklassen zugeordnet. Die KGSt unter-
scheidet folgende GroBenklassen:

GK 1: mehr als 400.000 Einwohner

GK 2:200.000-400.000 Einwohner

GK 3:100.000-200.000 Einwohner

GK 4: 50.000 -100.000 Einwohner

GK 5:25.000 — 50.000 Einwohner

GK 6: 10.000 — 25.000 Einwohner

Kein ,, Konigsweg “,
sondern Organisations-
entwicklung

Bestctigung der
Auswahl durch
Machbarkeitsworkshop

Ubertragbarkeit auf
andere Kommunen

Umfassende Hinweise
zur Organisation im
Handbuch
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,, Zuwanderung als
konstituierendes
Merkmal modernen
urbanen Lebens “

Zuwanderungsgruppen
im Nachkriegs-
Deutschland
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2 Rahmenbedingungen

2.1 Entwicklung der Zuwanderung

Wanderungen haben die Geschichte der Deutschen nachhaltig geprédgt. Von der Frithen Neu-
zeit bis zur Gegenwart haben Deutsche im Ausland und Fremde in Deutschland meist in gro-
Ber Zahl alle denkbaren Erscheinungsformen des grenziiberschreitenden Wanderungsgesche-
hens erlebt.

Deutschland und hier im Besonderen die Stddte waren immer Orte fiir Migration mit hoher Be-
volkerungsfluktuation. Das Gros moderner, urbaner Gesellschaften ist ethnisch heterogen, mo-
dernes urbanes Leben ist ohne Zuwanderung tiberhaupt nicht denkbar.

Nach Ende des zweiten Weltkrieges wanderten verschiedene Gruppen ein:

»  Fluchtlinge und Vertriebene,

«  Aus- und Ubersiedler,

*  Gastarbeiter und deren Familienangehorige,
*  Flichtlinge und Asylbewerber,

*  Aussiedler in den 90er Jahren.*

Wanderungen von ausldandischen Staatsangehdrigen zwischen
Deutschland und dem Ausland von 1991 bis 2002

Tausend

(Quelle: Statistisches Bundesamt Deutschland 2004)

4 Vgl. Treibel, A.: Migration, in: Schifers, B. / Zapf W. (Hg.): Handwérterbuch zur Gesellschaft Deutschlands, Bonn
1998, S. 464 ff.
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Ende des Jahres 2000 lebten rund 7,3 Millionen Ausldnder in Deutschland, darunter 1,5 Mil- Anteil ein- bew:
lionen in Deutschland geborene Ausldnder. Der Anteil der auslédndischen an der Gesamtbevol-  zugewanderter
kerung betrug damit 8,9 Prozent. Dariiber hinaus lebten Ende 2000 schitzungsweise 3,2 Mil- ~ Bevolkerung
lionen Menschen, die als deutschstimmige Spétaussiedler insbesondere aus der ehemaligen

UdSSR zugewandert sind und nach dem Grundgesetz Deutsche sind, in der Bundesrepublik.’

»Insgesamt liegt der Anteil der ein- bzw. zugewanderten Bevolkerung an der Gesamtbevolke-
rung bei fast 12 Prozent*®.

s

ML Michtdeutsche Bavélkerung in Mordrhein-Westfalen am 31.12,

i
8

hnml-m-ll——_-:hn--n-ﬂ!

&

(Quelle: LDS NRW / Zuletzt aktualisiert: Juli 2003)

Das Land Nordrhein-Westfalen weist mit knapp zwei Millionen Ausldndern Ende des Jahres  dhnliche Relationen auf
2002 einen Anteil nichtdeutscher Bevélkerung von rund 11 % auf. Zahlt man die seit 1989 zu- ~ Landesebene (NRW)
gewanderten Spitaussiedler sowie die in den letzten Jahren eingebiirgerten Einwohner Nor-

drhein-Westfalens hinzu, dann kommt man auf eine Gréenordnung von rund 3 Mio. Men-

schen mit Migrationshintergrund im grofiten Bundesland Deutschlands.

Es ist davon auszugehen, dass u. a. durch die EU Osterweiterung weitere Zuwanderung in
nicht unerheblichem Umfang erwartet werden kann.

,.Zahlen zu Auslandern und Deutschen® in ,,der stadtetag® 09/2001, S. 7.

% Bericht der Kommission ,,Zuwanderung®.
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2.2  Demographische Entwicklung

Betrachtet man die aktuellen Befunde der Riirup-Kommission ,,Nachhaltigkeit in der Finan-
zierung der Sozialen Sicherungssysteme, Berlin 2003, so ist die demographische Zukunft
Deutschlands wesentlich durch zwei Merkmale gekennzeichnet:

1. Uberalterung der Bevélkerung, bedingt durch starken Geburtenriickgang (etwa ein Drittel
unter dem Generationenersatz),
2. steigende Lebenserwartung.

Was fiir die gesamte Bundesrepublik gilt, zeigt sich exemplarisch im Land NRW:

Prognosen zufolge wird das Durchschnittsalter der Bevolkerung in NRW von 41,1 Jahre im
Jahr 2000 auf tiber 48 Jahre im Jahr 2050 ansteigen.

Zu- bzw. Abwanderung der Beviolkerung in NRW 1990-2001 nach Deutschen und Nicht-
deutschen im Saldo

Geburten Zuziige abziiglich | Saldo insgesamt
abziiglich Fortziige iiber die
Sterbefille Grenzen NRWs
Bevilkerung -52.296 1.001.157 949.094
insgesamt
Davon Deutsche -336.712 443.186 106.474
Davon Nichtdeutsche 284.416 557.971 842.620

(Quelle: Zuwanderungsstatistik, Ausgabe 2002)

Dass es in NRW hinsichtlich des Sterbefalliiberschusses der deutschen Bevolkerung (ein Verlust
von knapp 30.000 Menschen pro Jahr) trotzdem Bevolkerungsgewinne gab, ist ausschlieSlich
auf Migration zuriickzufithren. Doch auch die hoheren Geburtenraten bei Zuwanderern kon-
nen nicht verhindern, dass der Saldo aus Geburten und Sterbefillen in NRW negativ ist. Zumal
der rechtliche Fortschritt im Bereich des deutschen Staatsangehorigkeitsrechts zu berticksich-
tigen ist, der in Deutschland geborenen Kindern ausléndischer Eltern seit dem 01.01.2000 zum
groBen Teil die deutsche Staatsbiirgerschaft verleiht. Dies fiihrt statistisch gesehen zu einem
Absinken der Zahl der mit auslédndischer Staatsangehorigkeit geborenen Kinder bei gleichzei-
tigem Anstieg der Zahl der in Deutschland lebenden Kinder mit Migrationshintergrund.
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(© LDS NRW / Zuletzt aktualisiert: Juli 2003)

Die Bevolkerung in Deutschland wird definitiv kleiner werden. Durch Zuwanderung kann die-
se demographische Krise nicht geldst, zumindest aber abgemildert werden.’

2.3 Zusténdigkeiten

Zuwanderung und Integration sind vertikal im Staatsautbau wie horizontal auf lokaler Ebene
Aufgaben mit breit verteilten Zustindigkeiten und Kompetenzen. Der Bericht der Kommissi-
on ,,Zuwanderung® nennt:

¢ Bundesministerium des Inneren,

*  Bundesamt fiir die Anerkennung ausléndischer Fliichtlinge,
*  Bundesverwaltungsamt,

*  Auswirtiges Amt,

*  Bundesministerium fiir Arbeit und Sozialordnung,

¢ Bundesanstalt fiir Arbeit,

*  Beauftragte der Bundesregierung fiir Ausldanderfragen,

LZZ Solingen: Demographischer Wandel — Politikfelder und Handlungsoptionen, 2003, unverdtfentlicht.

Zuwanderung und
Integration: vertikal
und horizontal verteilte
Querschnittsaufgaben
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*  Beauftragte der Bundesregierung fiir Aussiedlerfragen,
e Innenministerien der Lander,
*  Auslinderbehorden,

e Kommunen und Kreise.?

Bezieht man neben der Zuwanderung die Integration mit ein, vergroBert sich der Kreis zustin-
diger Behorden noch, z. B. um die Schul- und Sozialverwaltungen auf Lander- und Bezirkse-
bene und die vielen Institutionen der freien Wohlfahrtspflege und der Migrantenselbstorgani-

sationen.

Dem entgegen steht der Anspruch einer ganzheitlich orientierten, strategisch gesteuerten Inte-
grationspolitik einerseits und der fiir Migranten ,.kundenfreundlichen* umfassend zustandigen
Anlaufstelle (one stop government) andererseits. Die Losung kann auch fiir die kommunale
Ebene nicht in einer umfassenden Biindelung aller Angelegenheiten in einer Organisationsein-
heit gefunden werden — wenn auch eine gewisse Biindelung in der Aufbauphase der Integra-
tionsarbeit Sinn machen diirfte’ — sondern eher im Aufbau und in der Pflege von Integrations-
netzwerken. Diese sollten auch die Zustidndigkeiten bei Bund (z.B. bei Arbeit) und Land (z.B.
fiir Lerninhalte in den Schulen) einbeziehen, um bspw. Fragen der Forderung und Qualifizie-

rung von Migrantenkindern gemeinsam anzupacken.

2.4 Finanzierung

Entsprechend dem Charakter von Integrationspolitik als Querschnittsaufgabe, vertikal wie
horizontal, verteilen sich die Aufwendungen breit auf verschiedene Fachressorts und Leis-
tungsempfinger.

So ist eine umfassende Aussage zu Mitteleinsatz und Mittelverwendung, besonders fiir Lan-
der und Kommunen nicht méglich. Der Bericht der Kommission ,,Zuwanderung!® gibt dazu
unter Hinweis auf das Erfassungs- und Zuordnungsproblem als grobe Schitzung fiir das Jahr
2001 an:

Ausgaben von Bund und Léndern fiir Integrationsaufgaben in 2001

Bund Spétaussiedler 1 212 Millionen DM

Auslénder 94 Millionen DM
Linder (geschitzt) 3 320 Millionen DM
Gesamt 4 626 Millionen DM

(Quelle: Ressortabfrage durch das BMI, fiir die Linder: Hochrechnung auf Basis der Zahlen von NRW, in: Bericht
der Unabhingigen Kommission ,,Zuwanderung® vom 04. Juli 2001)

8 220.,S.280f.
vgl. die Organisationslgsungen von Arnsberg und Wuppertal im Text.
1" 2a.0.;8.208.
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Die in der obigen Tabelle genannten Ausgaben fiir Integrationsaufgaben umfassen auf Seiten
des Bundes fiir die Zielgruppe Spétaussiedler:

*  Sprachforderung, Eingliederungshilfen und Leistungen zur Integration junger Fliichtlinge
und Aussiedler,

fiir die Gruppe der Auslénder:

*  Koordinierungs- und Sondermafnahmen, Projektférderung und Zuschiisse fiir die Aus-
landersozialberatung.

Auf Seiten der Lander schlagen die auf Basis der Zahlen des Landes NRW hochgerechneten
Integrationsausgaben im ,,engeren Sinn* wie

* Integrationsleistungen im Rahmen der Kindergarten- und Schulpolitik,
* Integrationshilfen fiir Kontingentfliichtlinge
*  sowie anteilig Personalkosten der Ausléndersozialberatung

zu Buche.

Weiterhin sind Mafnahmen und Forderprogramme der Européischen Union zu nennen. Auch
hieriiber fehlt eine Ubersicht.

Fiir die Kommunen und Wohlfahrtsverbénde als Hauptakteure in der Integrationsarbeit weist
der Bericht der Kommission ,,Zuwanderung™ wegen fehlender valider Daten keine Aufstel-
lung vor.

Es wurde daher der Auftrag an die Bundesregierung formuliert, die Aufwendungen fiir Integra-
tionsmaBnahmen von Kommunen und Wohlfahrtsverbanden zu untersuchen.

Insgesamt erschiene es sehr niitzlich, wenn die unterschiedlichen Institutionen und Program-
me, die sich z.B. an Lebenslagen, Zielgruppen, Einrichtungen oder Sozialrdumen orientie-
ren konnen, fiir den kommunalen Entscheider benannt werden konnten. Dann kénnten z.B.
die vom Bund geforderten Jugendgemeinschaftswerke / Jugendmigrationsdienste oder die von
Bund und Land geférderte Sozialberatung besser mit anderen Angeboten der Kommune koor-
diniert werden. Heute ist davon auszugehen, dass die Vielfalt vorhandener Angebote auch von
den Professionals im Feld nicht immer tiberblickt werden kann.

Bei den in diesem Handbuch vorgestellten 6rtlichen Losungen wird versucht, auch die Finan-
zierung der Integrationsarbeit aufzuzeigen.

Leistungen des Bundes

fiir

Spditaussiedler
und

Ausléinder

Ausgaben fiir Integrati-
on auf Landesebene

Intransparenz der
Forderwege und
-programme
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3 Versténdnis von Integration

3.1

Integration als neues Paradigma

Das Thema ,,Integration” von Migrantinnen und Migranten!! hat auf allen Ebenen der deut-

schen Politik an Bedeutung gewonnen. Der Bericht der Kommission ,,Zuwanderung® spricht

v

on einem neuen Paradigma ,,Integration®.

Der Bericht wiirdigt, ,,welchen Problemen die betroffenen Auslédnderinnen und Auslénder, aber

auch die Gesetzesvollziehenden in den Amtern ausgesetzt sind* und beschreibt aus bundespo-

litischer Sicht die allgemeine Problematik von Integration folgendermafien:

11

(...) Die Spannungsfelder und inneren Widerspriiche dieses Prozesses spiegeln sich auch
im Selbstverstindnis Deutschlands wider: So wollte sich Deutschland lange nicht als Ein-
wanderungsland verstehen. Der dauerhafte Zuzug von Menschen fremder Herkunft galt als
unerwiinscht. Wenngleich diese Haltung schon seit geraumer Zeit nicht mehr der Realitét
entspricht, zeichnet sich erst seit kurzem ein klarer Bewusstseinswandel in Politik und Of-
fentlichkeit ab: An die Stelle von Abwehr und Abkehr treten allméahlich Offenheit und Auf-
nahmebereitschaft gegeniiber Zuwanderern.

Heute erkennen viele, dass Zuwanderung eine wirtschaftlich und demografisch notwendi-
ge, aber auch eine kulturelle Bereicherung fiir unser Land darstellt. Eine verantwortungs-
volle Politik, die darauf abzielt, dass Zuwanderer langfristig zu uns kommen, muss jedoch
die Frage des Zusammenlebens neu stellen: Wie konnen wir die Menschen anderer Herkunft
und Kultur in unsere Gesellschaft integrieren? Von der Glaubwiirdigkeit der Antwort auf
diese Frage wird die Qualitit unserer neuen Einwanderungspolitik abhéngen.

Die bisherige Politik des ,,pragmatischen Improvisierens* kann diese Aufgabe nicht erfiil-
len. Wenngleich beachtliche Integrationserfolge erzielt wurden, waren doch héufig kurzfris-
tige Erfordernisse und punktuelle Uberlegungen handlungsentscheidend.

Eine systematische und tibergreifende Herangehensweise fehlte, was die Integration der Zu-
wanderer in die Aufnahmegesellschaft erschwert hat. Wenn wir heute tiber die Grundziige
einer zukiinftigen Integrationspolitik nachdenken, sollte ein integrationspolitisches Gesamt-
konzept angestrebt werden, das die Bediirfnisse von Aufnahmegesellschaft und Zuwande-
rern gleichermafBen berticksichtigt.'?

Wir verwenden im folgenden die Begriffe ,,Migrantinnen* und ,,Migranten orientiert an der Definition ,,Personen mit
Migrationshintergrund des ,,Monitoringsystems zur Ausldnderintegration in Wiesbaden* sowohl fiir Personen mit ei-
gener als auch fiir solche ohne eigene Migrationserfahrung, d.h. fiir Zugewanderte sowie Ausldnderinnen und Auslén-
der der ersten, zweiten und dritten Generation, Spétaussiedlerinnen und Spitaussiedler und deren Kinder, eingebiirgerte
Auslinderinnen und Auslédnder sowie Kinder deutscher Staatsangehérigkeit mit auslédndischen Eltern.

12 a2a.0., S.199.
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Die Kommission macht in ihren Ausfithrungen zur aktuellen Situation deutlich, dass ein poli-
tischer Paradigmenwechsel, wie er sich in Bezug auf Zuwanderung und Integration vollzogen
hat, gesetzlichen Anderungen zu folgen haben sollte. In diesem Fall empfiehlt sie explizit, den
integrationspolitischen Rahmen in Form eines neuen Gesetzes zu manifestieren, da bestehen-
de Gesetze sich nicht dazu eigneten, ,,die Grundentscheidungen einer neuen Zuwanderungs-
politik zu verankern*!®.

Unabhingig vom Zustandekommen eines Zuwanderungs- und Integrationsgesetzes auf Bun-
desebene haben sich Lander und Kommunen den Aufgaben seit geraumer Zeit stellen miis-
sen.

Im Land Nordrhein-Westfalen war es die Analyse im ,,Zweiten Zuwanderungsbericht zum
Stand der Integration in Nordrhein-Westfalen“!%, die Landesregierung und Landtag veranlass-
ten, im November 2000 eine Integrations-Initiative als Arbeitsprogramm zu beschlieen. Das
Programm enthdlt Handlungsschwerpunkte und Perspektiven fiir die Weiterentwicklung der
Integrationspolitik der Landesregierung NRW.

Die Diskussion um die Initiative der Landesregierung fiihrte in der Folge zur fraktionsiibergrei-
fenden ,,Integrations-Offensive Nordrhein-Westfalen“ (Landtags-Drucksache 13/1345). In
der Integrations-Offensive wird Integration zum einen als gemeinsame Verantwortung von
Bund, Landern und Kommunen dargestellt und zum anderen als Querschnittsaufgabe, die zahl-
reiche Handlungsfelder von Politik betrifft. Fiir insgesamt 18 Handlungsfelder formuliert die
Integrations-Offensive Handlungsnotwendigkeiten und —ziele. Dariiber hinaus fordert sie die
Biindelung integrationspolitischer MaBBnahmen zur Koordinierung von Integrationspolitik als
Querschnittsaufgabe®.

3.2  Integrationspolitische Grundsaize der Landesregierung

Nordrhein-Westfalen

»Im Verstidndnis der Landesregierung ist Integration kein einseitiger Anpassungsakt von Zu-
gewanderten, sondern ein interaktiver Prozess zwischen Zuwanderern und Aufnahmegesell-
schaft, der sowohl eine Integrationsleistung der Zuwanderer als auch eine Verdnderung der
Mehrheitsgesellschaft beinhaltet.

Integrationspolitik in Nordrhein-Westfalen ist den folgenden Prinzipien verpflichtet:

Eine gelingende Integration Zugewanderter muss die soziale, kulturelle, wirtschaftliche
und die politische Integration einschlieBen. Deshalb ist Integrationspolitik eine Aufgabe,
die alle Politikbereiche beriihrt. Sie ist Gesellschaftspolitik im umfassenden Sinne.

B aa.0.,8.273 ff.
Zweiter Zuwanderungsbericht zum Stand der Integration in Nordrhein-Westfalen, Diisseldorf 2000.
15 S, Internetauftritt des MGSEF NRW, zugegriffen im November 2003.

Neues Integrations-
paradigma erfordert
neue gesetzliche
Regelungen

Landesengagement in
Nordrhein-Westfalen

Integrationsinitiative
miindet in Integrations-
offensive NRW

Integration als
interaktiver Prozess

Integrationspolitik als
umfassende Gesell-
schaftspolitik
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Ohne politische Integration kann die gesellschaftliche Integration nicht abschlieBend ge-
lingen. Die wichtigste Voraussetzung fiir eine politische Integration — wenn auch nicht die
Garantie dafiir — ist das neue Staatsangehdrigkeitsrecht, ein Staatsangehorigkeitsrecht, das
dafiir sorgt, dass nicht mehr die Zahl der Kinder, die jahrlich in unserem Land als ,,Aus-
lander” geboren werden, grofler ist als die Zahl der gleichzeitig eingebiirgerten Auslin-
der.

Integration wird als ein dynamischer Prozess verstanden, in dem sich Mehrheitsgesell-
schaft und Zugewanderte aufeinander zu bewegen und sich miteinander arrangieren. In-
sofern darf sich Integrationspolitik nicht alleine auf Zugewanderte und Angehorige eth-
nischer Minderheiten beschrinken. Sie muss auch die Mehrheitsgesellschaft ansprechen
und deren Integrationsbereitschaft und Integrationsfihigkeit férdern.

Integration bedeutet Férdern und Fordern! Der Paradigmenwechsel in der Zuwanderungs-
politik stellt eine grole Chance dar, bessere Voraussetzungen fiir die Integration kiinftig
Zuwandernder zu schaffen. Hierbei gilt es aber zu berticksichtigen, dass die Integrations-
politik von einer betreuenden zu einer partnerschaftlichen Ausrichtung gelangt und eine
Gestaltung auf gleicher Augenhthe mit den Zugewanderten erfiahrt. Diese haben zwar ei-
nen Anspruch auf Unterstiitzung ihrer Anstrengungen durch Staat und Gesellschaft, sie
sind aber gleichzeitig in ihrem eigenen Interesse auch zur Eigeninitiative verpflichtet Da-
bei hat die aufnehmende Mehrheitsgesellschaft fiir ausreichende Eingliederungsangebote
zu sorgen, wihrend Zuwanderinnen und Zuwanderer diese Angebote in Anspruch nehmen
miissen und darauf aufbauend aktiv an der weiteren eigenen Integration mitzuwirken ha-
ben. Fiir die Landesregierung gilt deshalb der Grundsatz ,,Férdern und Fordern®.

Integrationspolitik darf sich nicht starr am Rechtsstatus der Zugewanderten ausrichten,
sie muss auch einen klaren Bezug zu deren Lebenslagen haben. Insofern ist eine ideolo-
gisch begriindete kiinstliche Trennung zwischen praktischer Integrationshilfe fiir deutsch-
stimmige Spétaussiedler einerseits und fiir ausldndische Zugewanderte andererseits kon-
traproduktiv. Die sog. Ausldndersozialarbeit und die sog. Aussiedlersozialarbeit konnen

mehr erreichen, wenn sie miteinander kooperieren und voneinander lernen.

Das Ziel ,Integration kann auch mit ,,Chancengleichheit und ,,Gleichberechtigung®
tibersetzt werden. In der heutigen Wissens- und Erwerbsgesellschaft heifit das, dass eine
gezielte Politik zur Férderung der Teilhabe Zugewanderter an Bildung und an Beschifti-
gung erforderlich ist. Chancengleichheit herstellen heif3t aber auch, dass systematisch Be-
nachteiligungen, Ausgrenzungen und Diskriminierungen Zugewanderter erfasst und be-
kadmpft werden missen.
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SchlieBlich setzt eine gelingende Integrationspolitik niichterne Analyse und rationales Han- 070000y

deln des Staates voraus. Man muss erkennen und anerkennen, dass es zwischen Deutschenund  7eilhabe von Zugewan-
Nichtdeutschen, zwischen Zugewanderten und Alteingesessenen zu Interessenkonflikten kom- derten verbessern
men kann. Es muss realisiert werden, dass Konflikte und friedliche Konfliktregelung Kennzei-
chen von Demokratie sind, dass sich die parlamentarische Demokratie und die pluralistische

Gesellschaft gerade tiber die Verfahren zur Austragung von Konflikten und zum Aushandeln  Friedliche Konfliktrege-
lung auf allen Gesell-

von Interessengegensitzen definieren. Deshalb ist es erforderlich, die Teilhabe und die Arti-
schaftsebenen

kulationsmoglichkeiten von Zugewanderten auf allen gesellschaftlichen Ebenen zu verbessern
und damit die Voraussetzungen dafiir zu schaffen, dass interethnische oder interkulturelle Kon-
flikte offen und sachbezogen geklart werden kdnnen. !¢

3.3 Verstédndnis von Integration und Integrationsarbeit in den Kommunen

Auf kommunaler Ebene kulminieren jeweils Probleme und Erfolge von Integration. Stadte wa-

ren seit je Schmelztiegel unterschiedlicher Ethnien. Es gibt heute sowohl Beispiele fir Kom-  Fojus Kommune
munen, in denen das Zusammenleben von Deutschen und Auslédndern besser oder weniger gut

funktioniert. Integrationsarbeit auf der lokalen Ebene ist notwendig. Sie ist mehr oder weniger

erfolgreich.

3.3.1 Was ist Integration?

»Integration ist eines der zentralen Themen fiir unsere Gesellschaft. Es sollte zu den strategi-
schen Zielen aller Kommunen gehéren®, so Dr. Gerd Landsberg, Mitglied des Zuwanderungs-
rats und Hauptgeschéftsfiithrer des Deutschen Stidte- und Gemeindebundes.

Dieser Aussage schlossen sich die meisten unserer Gespréachspartner an. Es scheint also ein
breites politisches Einverstindnis zu geben, dass Integration vor dem Hintergrund von

*  einer grofen Zahl bisher nur schlecht integrierter ,,Altzuwanderer* Integration als
., gesellschaftlicher

*  nach wie vor zu erwartenden Wanderungsbewegungen Erfolgsfaktor™

* und der demografischen Entwicklung in unserem Land

ein ,,gesellschaftlicher Erfolgsfaktor™ ist.

16 Internetauftritt des MGSFF NRW, zugegriffen im November 2003.
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Dieser Konsens bezieht sich vor allem auf Integration. Das Thema, wie und nach welchen Kri-
terien Zuwanderung zu gestalten ist, wird kontroverser diskutiert, ist aber auch nicht Thema
dieses Handbuchs.

Mit welchem Verstidndnis Integration unterlegt ist, ist jedoch nach wie vor durchaus unter-
schiedlich.

Assimilation als die Forderung nach ,,Einpassen oder Angleichung® der Zuwanderer in oder an
die Aufnahmegesellschaft ist, zumindest zur Zeit, kein breit akzeptiertes Paradigma. Genau-
so wenig wie der ,,ethnische Korporatismus* (Waltz 2003) der eine Vielzahl von ethnischen
Minderheits- und Parallelgesellschaften unter dem Dach jeweils nur noch universeller Werte
sieht.

Heckmann empfiehlt eine Politik der kulturellen Annéherung (Akkulturation), die die nach un-
seren Untersuchungen zurzeit vorherrschende Denkweise beschreibt:

»lntegration bezeichnet die Eingliederung neuer Bevolkerungsgruppen in bestehende Sozi-
alstrukturen und die Art und Weisen, wie diese neuen Bevolkerungsgruppen mit dem beste-
henden System sozio-okonomischer, rechtlicher und kultureller Beziehungen verkniipft wer-
den.“”

Aus unserer im Juli 2003 durchgefiihrten schriftlichen Erhebung und den Experteninterviews
ergaben sich ebenfalls unterschiedliche Definitionen von Integration und damit ein jeweils un-
terschiedliches Integrationsverstindnis, wie

*  Integration heif3t sprachliche Eingliederung (als Grundvoraussetzung).

* Integration heifit, Migranten als Subjekte zu betrachten und als gleichberechtigte Part-
ner zu akzeptieren. Hilfe zur Selbsthilfe und damit die eigenstéindige Gestaltung sind ent-
scheidend.

+ Integration ist ein wechselseitiger sowie langfristiger Prozess, der sich tiber mehrere Ge-
nerationen hinzieht. Die Identitdten entwickeln sich trotz Traditionen weiter.

* Integration bedeutet gegenseitiges Geben und Nehmen. Es bestehen bezogen auf den Um-
gang mit Tradition und Identitét groBBe Unterschiede zwischen den Nationalitéten, die zu
berticksichtigen sind.

*  Fordern und Fordern!

* Integration ist ein ergebnisoffener Prozess, der gelingt, wenn Anerkennungskultur gelebt
wird. Anerkennung heil3t, gebraucht zu werden.

17" Heckmann, Friedrich: Bedingungen erfolgreicher Integration, Erdffnungsvortrag zur Tagung der Auslinder-/Integrati-

onsbeaufragten des Bundes, der Linder und der Kommunen, Augsburg 2003
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Eine wesentliche Konkretisierung der begrifflichen Definitionen findet statt, wenn gelungene
Integration an Zielen oder Dimensionen festgemacht wird. Heckmann unterscheidet hierbei
vier Dimensionen von Integration:

o Strukturelle Integration, d.h. Erwerb von Rechten und Zugang zu Positionen in den
Kerninstitutionen der Aufnahmegesellschaft (Arbeitsmarkt, Bildungssystem...).

*  Kulturelle Integration, d.h. kulturelle Anpassungen und Verénderungen bei Migranten und
aufnehmender Gesellschaft (kognitive, verhaltens- / Einstellungsdnderungen).

¢ Soziale Integration, d.h. Erwerb von Mitgliedschaft in der privaten Sphére (Freundes-
kreis, Vereine ...).

* Identifikative Integration, d.h. Zugehorigkeitsgefiihle, Identifizierungsbereitschaft (eth-
nisch — national, regional, lokal)®

Im Konzept der Landesregierung Nordrhein-Westfalen tauchen ebenfalls vier ,,Integrationspo-
litische Hauptdimensionen* auf:

e kulturelle,

e wirtschaftliche,

e politisch-rechtliche,

* und soziale Integration.

Inhaltlich decken sich diese weitgehend mit den von Hinrichs verwendeten Dimensionen ge-
lungener Integration, die zur strategischen Steuerung besondere Eignung besitzen, da sie mit
Indikatoren versehen sind und in einer empirischen Untersuchung bereits mit Werten hinter-
legt wurden®.

3.3.2 Integration als Prozess

Integration im oben beschriebenen Verstdndnis ist ein individueller und sozialer Prozess, der

sich iiber mehrere Generationen erstrecken kann.

Er verlduft auf der individuellen Ebene wie auf der lokalen nicht gleichférmig, sondern ebenso
unterschiedlich, wie auch die Zugewanderten keine homogene, sondern eine eher heterogene
Gruppe bilden. Das Ergebnis des Prozesses ist nicht klar. Es sind Diskussionen zu fithren und
die damit verbundenen Konflikte auszutragen. Resultat kann dann der Erfolg, d.h. die gelun-
gene Integration wie auch das Scheitern des Integrationsvorgangs sein.

18
Ebenda.

19 Hinrichs, Wilhelm: Auslindische Bevélkerungsgruppen in Deutschland, Integrationschancen 1985 und 2000, Wissen-
schaftszentrum Berlin fiir Sozialforschung, 2003.

Wann ist Integration
erfolgreich?

vier Dimensionen
gelungener Integration
(Heckmann)

vier ,, Integrations-
politische Haupt-
dimensionen“(NRW)

vier mit Indikatoren
hinterlegte Dimensio-
nen (Hinrichs)

Integration ist ein
individueller und
sozialer Prozess
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Strukturelle Ebene

Individuelle Ebene

Gemeinsame Verant-
wortung von Zuwande-
rer und Aufnahmege-
sellschaft
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Zur Ausrichtung der Integrationsarbeit braucht es Ziele und Indikatoren, d.h. Informationen
auf der strukturellen Ebene z.B. zum Stand von Spracherwerb, Bildung, Ausbildung und Be-
ruf.

Dahinter liegen aber die jeweiligen individuellen Integrationsverldufe oder -schicksale, die
sich in unterschiedlichen familidren und sozialrdumlichen Kontexten vollziehen. Sowohl auf
der individuellen Ebene wie im Sozialraum treten Bedarfslagen oder Konflikte auf, die Ange-
bote der Kommune oder anderer Tréger fordern.

Einen erheblichen Teil des Integrationsvorgangs verantwortet dabei der Zugewanderte. Je nach
Vorliegen wirtschaftlicher oder sozialer Voraussetzungen bei diesem oder in seiner Gruppe
kann sich der Integrationsprozess auch génzlich ohne fremde Hilfen entwickeln. Aber auch
die Nutzung der Angebote setzt eine aktive Mitarbeit und eine Mitverantwortung bei dem Mi-
granten voraus.

Die Aufnahmegesellschaft ihrerseits verantwortet Eignung und Wirksamkeit bereit gestellter
Angebote. Hierzu sind weiterhin Erkenntnisse zu sammeln. Ein gerade begonnenes Projekt der
Schader — Stiftung mit dem Deutschen Stidtetag untersucht bspw. die Bedeutung von Woh-
nung und Wohnumfeld als Integrationsfaktoren.?

Das Handbuch beschreibt das Spektrum von Handlungsfeldern struktureller oder individueller
Integrationshilfen, ohne sich mit Fragen der Qualitit, Effizienz oder Wirksamkeit zu beschéf-
tigen. Die Darstellung verfolgt hier lediglich den Zweck, die Organisations- und Steuerungs-
aufgabe anschaulich zu machen.

20 Schader Stiftung: Sozialriumliche Integration von Zuwanderern: Netzwerk Forschung & Praxis, Darmstadt August

2003.



Verstdandnis von Integration

3.3.3 Integrationsarbeit

Das breit angelegte Verstandnis von Integration spiegelt sich in der Vielschichtigkeit der Hand-
lungsfelder von Integrationsarbeit wieder. In der Erhebung im Sommer 2003 fragten wir die
Kommunen nach den wichtigsten Handlungsfeldern von kommunaler Integrationsarbeit. Die
Grafik zeigt das Ergebnis.

Wichtigkeit von zur "Integrationsarbeit” gehdrenden
Themenfeldern (Mittelwerte)

Vermittlung Sprachkompetenz
Arbeitsmarktintegration
Schulsituation/Ubergang

Elementarerziehung/KiTa

Partizipation Willensbildung

Wohnsituation

Zusammenarbeit MSO’s

Soziale Beratung

Konfliktmanagement
AuBerschulische Jugendarbeit
Interkult. Offnung Verwaltung
Antidiskriminierungsarbeit
Vermittlung Wissen

Interkulturelle Arbeit

sehr wic;itig eher
wichtig unwichtig
o

Kommunale Integrationsarbeit bezieht einzelfallbezogene wie einzelfalliibergreifende Hilfen
ein. Sie versucht fiir alle Dimensionen von Integration die individuellen und strukturellen Vor-
aussetzungen zu schaffen. Sie versucht in besonderer Weise, auch die Bereitschaft zur Aufnah-
me in der lokalen Community positiv zu beeinflussen.

Sie beobachtet die Phanomene von Zuwanderung und Segregation, auch freiwilliger, analy-
siert und versucht ggf. gegenzusteuern.

Sie kennt eine Vielzahl von Handlungsfeldern und kann deshalb als eine echte Querschnitts-
aufgabe bezeichnet werden.

Sie wird in besonderer Weise die Problemzonen im Zusammenleben von Einheimischen und
Zugewanderten im Blick haben miissen.

Viele integrationsrele-
vante kommunale
Handlungsfelder

Kommunale Integrati-
onsarbeit: eine echte
Querschnittsaufgabe

Problemzonen beobach-
ten
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Biirgerndhe und
Kundenfreundlichkeit
vor dem Hintergrund
gewandelter
Bevolkerungsstruktur

Interkulturelle Kompe-
tenz

Interkulturelle Offnung

ideelle und materielle
Kosten
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Ethnische Kolonien als Minderheits- oder Parallelgesellschaften, die sich von der Mehrheits-
gesellschaft abgrenzen und ihre ethnische oder religiose Eigenheit pflegen, konnen fiir die
erste Phase der Migration hilfreich sein. Sie geben dem Zugewanderten den Riickhalt und
das Gefiihl von Geborgenheit, das Menschen in Situationen starker Verunsicherung, wie beim
Wechsel zwischen Kulturen, bendtigen. Sie sind jedoch in der Folge abtréglich fiir Integration,
weil sie den Einwanderer hindern, der neuen Gesellschaft beizutreten.

Die Notwendigkeit der Entwicklung und Umsetzung strategischer Integrationskonzepte in den
Kommunen l4sst sich auch durch den im Bericht der Kommission Zuwanderung?! aufgezeigten
Wandel der Bevolkerungsstruktur — und damit der Adressaten kommunaler Verwaltungs-
dienstleistungen — begriinden.

Dazu gehort, das in der ,,Neuen Steuerung* formulierte Ziel der ,,Biirgerndhe und Kundenori-
entierung™ aktuell zu konkretisieren.

Ergebnis sind die heute formulierten Anforderungen

* interkultureller Kompetenz?*> und
+ interkultureller Offnung?

von Verwaltungen.

3.4 Was kostet unterlassene Integration?

Im gesellschaftlichen Gefiige — ob im GroBeren auf die Bundesrepublik bezogen oder fokus-
siert auf das zusammen Leben und Wirtschaften in den Kommunen — schlagen sich ideelle wie
materielle Kosten unterlassener Integration nieder.

Heckmann? identifiziert folgende ,,Krisenindikatoren“, die mangelnde Integration ausdrii-
cken:

2 aa.0.

22 Ynterkulturelle Kompetenz: Das Wissen, iiber das eine Institution und ihre Mitarbeiter verfiigen miissen, um sach-
kundig, und das heif3t integrationsorientiert, handeln zu kénnen, wird in der einwanderungspolitischen Diskussion als
Interkulturelle Kompetenz* beschrieben. (Curvello, Tatiana Lima: Welche Kompetenzen miissen Verwaltungen erwer-
ben? in: Dokumentation der Fachkonferenz ,,Interkulturelle Offnung der Verwaltung -Zuwanderungsland Deutschland
in der Praxis“ vom 23./ 24. Mai 2002 in der Friedrich-Ebert-Stiftung, Berlin, S. 39).

Interkulturelle Offnung: Interkulturelle Offnung ist ein Konzept, das Verwaltungen in die Lage versetzen soll, ihre
Angebote und Leistungen an eine durch Einwanderung veridnderte soziale Umwelt anzupassen. Im Kern geht es um
die Fihigkeit von Institutionen und ihren Mitarbeitern, erfolgreich mit Personen zu kommunizieren, deren Lebenswelt
durch Migrationserfahrungen geprégt ist. (Curvello, Tatiana Lima: Welche Kompetenzen miissen Verwaltungen erwer-
ben? in: Dokumentation der Fachkonferenz , Interkulturelle Offnung der Verwaltung — Zuwanderungsland Deutschland
in der Praxis® vom 23./ 24. Mai 2002 in der Friedrich-Ebert-Stiftung, Berlin, S.39)

% aa0.

23
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* stagnierende oder zuriickgehende Integration von Migrantinnen und Migranten auf dem  gesamtgesellschafiliche
Arbeitsmarkt und im Bildungssystem, »Krisenindikatoren™
* anhaltende Sprachprobleme von Migrantinnen und Migranten,
e Zunahme der Abhdngigkeit von wohlfahrtsstaatlichen Leistungen bei Migrantinnen und
Migranten,
e Zunahme ethnischer Konzentrationen auf dem Wohnungsmarkt,
o Stabilitdt innerethnischer Sozialkontakte (im Sinne des Entstehens von Parallelgesell-
schaften),
¢ Zunahme von abweichendem Verhalten (Sucht-, Drogen-, Gewalt- und / oder Kriminali-
tétsproblematiken),
* ausbleibende Identifikation mit dem Aufnahmeland auch im Generationenverlauf.

Gleichsam spiegelbildlich entwickeln sich die Reaktionen der Aufnahmegesellschaft:

*  Starke Verschlechterung des gesellschaftlichen Meinungsklimas gegentiber Ausldandern,  negative Reaktionen der
Zuwanderern allgemein oder gegeniiber bestimmten Zuwanderungsnationalititen; Nie- ~ Aufrahmegesellschaft
derschlag in Umfragen, Mediendarstellung, Internetkommunikation,

*  Entstehung oder Wachstum von sozialen Bewegungen, Organisationen oder Ein-Punkt-

Parteien, die gegen ,,Uberfremdung® und Zuwanderung zu mobilisieren versuchen,
*  Gewalttaten gegeniiber Migrantinnen und Migranten und gesellschaftlichen Minderhei-

ten, Antisemitismus.

Als Respons von Seiten der Migrantinnen und Migranten:

+  Riickzug von der Mehrheitsgesellschaft und Zunahme ethnischer Selbstorganisation (nicht ~ Respons der Zugewan-
. " . .. derten
zu verwechseln mit den sehr positiven Effekten der Migrantenselbstorganisationen),

» reaktive ethnische Identifizierung, nicht gleichzusetzen mit der ethnischen Kolonie der
ersten Zuwanderergeneration als Ubergangssituation zur Losung von Anpassungsproble-
men an die neue Gesellschaft.”

Folge sind ethnische und soziale Polarisierungen in der Aufnahmegesellschaft, die perspek-
wenig konkrete

volkswirtschaftliche
konnen. Analysen der Folgen
integrationspolitischer
Defizite

tivisch den sozialen Frieden gefihrden und 6konomisch den Wirtschaftsstandort schwichen

Eine volkswirtschaftliche Analyse im Sinne einer Betrachtung von Kosten und Nutzen solcher
Fehlentwicklungen ist uns nicht bekannt.

25 Einfithrungsvortrag ,,Erfordernisse an eine gelungene Integration von Migranten in Deutschland von Prof. Dr. Fried-

rich Heckmann.
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grobe Schiéitzung 1996:

Jjdhrliche Milliardenver-
luste durch Integrati-
onsdefizite fiir West-
deutschland

tiberproportionale
Arbeitslosigkeit bei
Migranten

Wirtschaftswachstum
durch Erschlieffung von
Personal- und Qualifi-
kationsreserven

Senkung der Kosten fiir
Sozialhilfe

Integration Vorausset-
zung fiir Innovation und
Strukturwandel
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Die vorliegenden volkswirtschaftlichen Analysen der Effekte gelungener oder unterlassener
Integration konzentrieren sich auf die Betrachtung fiskalischer Be- und Entlastungen aus

*  Einnahmen durch Wachstumseffekte und

»  Steuer- und Beitragszahlungen sowie

»  zusitzlichen Aufwendungen im Bildungs- oder Wohnungsbereich und
*  durch Transferzahlungen.

Eine Arbeit aus dem Jahr 1996 kommt zu dem Ergebnis, dass die Kosten einer mangelnden In-
tegration bezogen auf Westdeutschland insgesamt mit 10 bis 17,5 Mrd. € p. a. zu veranschla-
gen sind.? Der Aussage liegt zwar ein differenziertes Modell zur Erfassung der rein wirtschaft-
lichen Auswirkungen zu Grunde, dennoch sprechen die Autoren von eher groben Schitzungen.
Die oben angesprochenen eher qualitativen Aspekte einer unzureichenden Integration werden
dabei nicht einbezogen.

Integrationsdefizite spiegeln sich augenblicklich auch in der {iberproportional hohen Arbeits-
losigkeit wider: Die Arbeitslosigkeit unter den Auslédndern hat sich seit Anfang der neunziger
Jahre mehr als verdoppelt.

,Die stirkere Beschiftigung mit den ansdssigen und zuwandernden Ausldndern gewinnt somit
als wirtschaftspolitischer Ansatz zur ErschlieBung von Personal- und Qualifikationsreserven
und letztlich zur Erhéhung des Wirtschaftswachstums an Bedeutung.“?” Ziel ist es, die volks-
wirtschaftlichen Kosten der Nicht-Integration fritherer Zuwanderer sowie zukiinftiger zu ver-

ringern bzw. zu vermeiden.

Der Bericht der Kommission Zuwanderung verweist auf erfolgreiche Integration als notwen-
dige Zielsetzung zur Senkung der stark gestiegenen Sozialhilfekosten?.

Bei langerfristiger Betrachtung und Bereinigung um konjunkturelle Einfliisse wird ,,eine weite-
re Integration ... eine Voraussetzung fiir Innovation, Strukturwandel und weiteres Wirtschafts-
wachstum, was sich im iibrigen auch nach den vorliegenden angebots- wie nachfrageorientier-
ten, bevolkerungsékonomischen Ansétzen der Wachstumstheorie ergibt.“?

26 yon Léffelholz, Hans Dietrich; Thranhardt, Dietrich: Kosten der Nichtintegration auslédndischer Zuwanderer, Gutachten

im Auftrag des MAGS, NRW, April 1996, S.77.

von Loffelholz, Hans Dietrich: ,,Beschiftigung von Ausldandern — Chance zur ErschlieBung von Personal- und Qualifi-
kationsreserven; MittAB 4/2002.

% 22.0.,8.209.

2 yon Léffelholz, Hans Dietrich; Thrénhardt, Dietrich, a.a.0. S. 79.
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Mit den Fragen nach den Kosten einer unterlassenen Integration eng verkniipft sind Uberle-
gungen zur Steigerung der Effektivitdt und Effizienz bestehender Leistungen und Angebote.
Dazu ist oben schon auf zwei wesentliche Aspekte hingewiesen worden:

1. die historisch gewachsenen parallelen Verwaltungs- und Versorgungsstringe fiir die unter-
schiedlichen Zuwanderergruppen,

2. die besonderen organisatorischen Anforderungen bei der Wahrnehmung der Integrations-
arbeit, die in besonderer Weise den Charakter einer Querschnittsaufgabe besitzt.

Ungeachtet weiterer, hdufig auch nicht im unmittelbaren Einflussbereich der Kommune lie-
genden Hemmnisse, wie z. B.

*  die politische und rechtliche Regelung weiter integrationspolitischer Bereiche durch Bun-
des- und Landesregierungen,

* die Abhéngigkeit gelungener kommunaler Integrationspolitik von Zugangschancen zu
funktionierenden Arbeits- und Wohnungsmaérkten sowie sozialen Sicherungssystemen fiir
Einwanderer

ergibt sich dennoch ein betrichtlicher Gestaltungsspielraum fiir kommunale Integrationsarbeit,
die die zahlreichen vorhandenen Ressourcen und Potenziale nutzen und diese zu strategischen
Konzepten ausbauen kann.

Steigerung der
Effektivitdit und
Effizienz kommunaler
Angebote

betrdchtlicher Gestal-
tungsspielraum fiir
strategischen Ausbau
vorhandener Potenziale
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KGSt Konzepte als
Grundlage

Analyse der Ausgangs-
lage

Priorisierung von
Handlungsfeldern und
Zielgruppen

Formulierung von
Zielen und Hinterle-
gung mit Kennzahlen

Anpassung des
bestehenden Aufgaben-
spektrums

Unterstiitzung der
Steuerung durch
Controlling
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4 Merkmale effektiver Integrationsarbeit

Der Bericht der Kommission Zuwanderung beschreibt im Teil Integration eine Situation, die
von vielféltigen Aktivititen auf allen staatlichen Ebenen und im nichtstaatlichen Sektor ge-
prégt ist. Viel Engagement und guter Wille der Beteiligten hat, unterstiitzt durch 6ffentliche
und private Mittel dazu gefiihrt, dass man von Erfolgen der Integrationsarbeit in Deutschland
sprechen kann. Kritisch wird allerdings angemerkt, dass den Aktivitdten bisher meistens die
strategische Ausrichtung fehlt. Man spricht von einer Politik des ,,pragmatischen Improvisie-
rens“. Es wird als Konsequenz ,,eine systematische und iibergreifende Herangehensweise ge-
fordert.**

Die KGSt hat mit ihren Konzepten ,,Ergebnisorientierter Steuerung* und ,,Strategischen Ma-
nagements* die Grundlage daftir geschaffen, Aussagen dazu zu machen,

*  ob kommunale Integrationsarbeit effektiv, d.h. zielgenau ist und
*  welche Voraussetzungen zu schaffen sind, um sie organisatorisch moglichst effektiv zu
gestalten.

4.1 Strategische Ausrichtung

Wendet man die Kategorien kommunalen strategischen Managements?! auf Integrationspolitik
an, ergeben sich folgende Anforderungen:

*  Vor der Durchfithrung von MaBnahmen ist die Ausgangslage zu analysieren.

*  Handlungsfelder, Ziele und Zielgruppen sind zu priorisieren, da vor dem Hintergrund be-
grenzter Ressourcen davon ausgegangen werden muss, dass nicht alle Ziele parallel er-
reicht werden oder alle Probleme zugleich gelost werden kénnen.

»  Ziele sind zu prézisieren und mit Indikatoren / Kennzahlen zu hinterlegen, da sonst eine
Uberpriifung der Zielerreichung oder die Entscheidung zwischen alternativen Mafnah-
men zur Zielerreichung unmaglich oder unsinnig wiére.

*  Das bestehende Aufgabenspektrum ist vor dem Hintergrund der Ziele zu tiberpriifen und
ggf. anzupassen bzw. umzugestalten.

*  Ein Controlling ist einzurichten, das die Steuerung durch Zusammenstellen von Informa-
tionen tiber Leistungen, Wirkungen und Ressourceneinsatz unterstiitzt. Einzelne Hand-
lungsprogramme werden evaluiert, damit die Eignung von Strategien ermittelt werden
kann (wie z. B. Programme zur Steigerung der Sprachkompetenz / Kontrakte bei der Inte-
gration von Aussiedlern).

30 2a0.,S8.199.

31 Vgl. das Konzept strategischen Managements, KGSt-Berichte: Nr. 8/2000 ,,Strategi-sches Management I: .Leitbe-
richt fiir Politik und Verwaltungsfiihrung*; Nr. 9/2000 ,,Strategisches Management II: Wege zur Gesamtstrategie; Nr.
10/2000 ,,Strategi-sches Management III: Zielbezogene Budgetierung®; Nr. 11/2000 ,,Strategisches Management IV:
Fachbereichsstrategien am Beispiel der Jugendhilfe*; Nr. 6/2001 ,,Strategisches Management V: Starken-, Schwichen-
und Potenzialanalysen am Beispiel der Sozialhilfe®.
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*  Denken und Handeln sind proaktiv, d.h. sie greifen Entwicklungen und Trends der Umge-
bung auf und tiberpriifen sie auf ihre Relevanz fiir das eigene Tun. Sie sollen ganzheitlich
sein, um vernetzten Wirkungszusammenhingen gerecht werden zu kénnen.

*  Die unterschiedlichen Akteure, Kommune, freie Triger, Migrantenselbstorganisationen,
Arbeitsamt usw. bilden Netzwerke, d.h. sie kooperieren bei der Formulierung von Zielen
wie bei der Durchfithrung von Mafinahmen.

4.1.1 Bestandsaufnahme

Zu Beginn einer strategischen Ausrichtung von Integrationsarbeit steht die Analyse der Aus-
gangslage bzw. der historischen Entwicklung, die zu dieser gefiihrt hat.

Bei der von uns durchgefiihrten Befragung von Kommunen zu ihrer Ausgangslage ist deutlich
geworden, dass es einen gravierenden Mangel an Ubereinkunft iiber die Erhebungsbasis von
Grundzahlen gibt. So ist ganz offensichtlich keine allgemein akzeptierte Definition des Be-
griffs und der damit verbundenen Zahlen von ,,Migrantinnen und Migranten® vorhanden. Den-
noch wird der Begriff benutzt und laut unserem Befragungsergebnis mit jeweils ganz unter-
schiedlichen Definitionen unterlegt. Ebenso ist die Frage der Beschreibung der sozialen Lage
der Migrantinnen und Migranten — in der Regel werden hierzu soziale Indikatoren verwendet
—weder im Sinne einer Festlegung noch im Sinne einer Ubereinkunft geklirt. Hierzu wire eine
bundesweit akzeptierte Vorgabe niitzlich.

Die Bestandsaufnahme sollte einbeziehen

*  die Schilderung der hiufig als problematisch empfundenen sozialen Lage von Migrantin-
nen und Migranten oder ihrer Benachteiligungen,

*  die mit einer gelungenen Integration verbundenen Potenziale, die sowohl sozial und kul-
turell wie auch wirtschaftlich bedeutend sein konnen.

Die Bestandsaufnahme / Potenzialanalyse sollte je nach GroB3e der Kommune mit Differenzie-
rungen erfolgen. So sind insbesondere die kleinrdumlichen Betrachtungen und die Betrachtung
einzelner Zielgruppen notwendig. Die Zielgruppenbildung kann sich an unterschiedlichen Kri-
terien orientieren:

¢ Nationalitit oder Ethnie,
e wirtschaftliche Situation,
Alter,

e Sozialraum

*  sozialer Status usw.

Proaktives Denken und
Handeln

Netzwerkbildung

Keine Klarheit iiber
Grundzahlen

Soziale Indikatoren zur
Beschreibung der Lage
der Migranten

Differenzierung notig
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Die Feststellung der Ausgangslage erfolgt sinnvollerweise mit Indikatoren oder Kennzahlen,
die auch fiir die Formulierung von Zielen bedeutsam sein kénnen.

Die Bestandsaufnahme sollte auch die Daten zu Themen umfassen, die nicht in der direkten
Zustiandigkeit der Kommunen liegen. Diese sind wichtig, um Entwicklungen und Trends in der
Kommune erkennen und frithzeitig gegensteuern zu konnen. Je nach Situation ist es erforder-
lich, Entwicklungen vor Ort in der Kommune anderen Zustindigkeitsebenen aufzuzeigen und
gemeinsam nach Losungen zu suchen.

Ein Ansatz zur Messung von ,,sozialer Integration* in Anlehnung an Hinrichs orientiert sich an
Messung sozialer drei Dimensionen fiir soziale Integration:
Integration (Hinrichs)

*  Lebensbedingungen,

*  Werte und Orientierungen,

*  soziale Interaktion.

Diese drei Dimensionen werden jeweils in Felder aufgeteilt und mit wenigen Indikatoren un-
terlegt.

Dimensionen mit Indikatoren

Themen Indikator
Bildung « Zahl der sprachgeforderten Kinder im Ubergang zur Grund-
schule

» Abschlisse der Schulabgénger allgemeinbildender Schulen

» Realschule / Gymnasium

» Sonderschule

» Zahl der Sprachkurse mit Frauen

Erwerbstitigkeit + Arbeitslosenquote

» Anteil Auszubildender im traditionellen Handwerk

Wohnen » Wohneigentum in Deutschland

Kontakte / Partizipation | * Unbefristeter / sicherer Aufenthaltsstatus

» Anteil Einbiirgerungen

* Vereinsanbindung

Familiale Orientierung * Bevolkerung in Ehe lebend

* EheschlieBung mit deutschem Partner

Zur Messung der Ausgangslage bietet es sich an, einzelne Stadtteile zu betrachten. Eine ein-
heitliche Verwendung dieser Indikatoren je Stadtteil erméglicht die Vergleichbarkeit.
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Maogliche Differenzierungen

Indikator Beschreibung
Wohnbevoélkerung * Bevdlkerung insgesamt mit Stichtag 31.12. des entsprechen-
insgesamt den Jahres

Anteil der ausldndischen
Bevoélkerung insgesamt

* Personen mit ausldndischem Pass (Einwohnermeldestatistik)

Bevolkerung mit
Migrationshintergrund

* Aussiedler und Eingebiirgerte entsprechend der gesicherten
Datenlage (u. a. Einbiirgerungsstatistik)

Der Anteil der Bevolkerung mit Migrationshintergrund ist statistisch nicht tiberall gleich defi-
niert. Ein interessanter Ansatz scheint die im Monitoringsystem 2/2003 der Stadt Wiesbaden
gewdhlte Definition zu sein.

Personen mit Migrationshintergrund in Wiesbaden
n=77 660 (28,7 % der Bevoilkerung)

Personen mit

Personen ohne

eigener Migrationserfahrung eigene Migrationserfahrung
n=59 232 n=18 428
TYP TYP
Zugewanderte Auslander der 2. und
(Auslédnder der 3. Generation
1. Generation) n=11 950
n=35 386
1 4
Spétaussiedler Nachfahren
n=6 390 der Spétaussiedler n=358
2 5
Eingebiirgerte Deutsche mit elterlichem
n=17 456 Migrations-
hintergrund n=6 120
3 6

Stand: 31.12.2002

Quelle: eigener Algorithmus des Amtes fiir Wahlen, Statistik und Stadtforschung

Merkmale effektiver Integrationsarbeit

Erfassung Personen mit
Migrationshintergrund
(Stadt Wiesbaden)

Um Tendenzen und Entwicklungen zur sozialen Situation von Migranten in ausgewéhlten
Stadtteilen zu erfassen, konnen ergidnzend weitere Indikatoren herangezogen werden. Dabei
sollten die Werte sowohl fiir die einheimische Bevolkerung als auch fiir Migranten erhoben
werden, um die Relationen zwischen den Bevolkerungsgruppen zu erkennen und die Werte in-
terpretieren zu konnen.
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Kern strategischer
Ausrichtung

Integration als
strategisches Stadt- /
Kreisziel

36

Indikatoren und Erlduterungen

Thema Indikator Beschreibung

Soziales * Sozialhilfe Anteil der Empfanger von laufender
Hilfe zum Lebensunterhalt
auBlerhalb von Einrichtungen an der
Wohnbevolkerung

+ Jugendgerichtshilfe Anteil Jugendlicher, gegen die Jugend-
gerichtshilfeverfahren eingeleitet
wurden, an der Bevolkerung

* Erziehungshilfen Anteil Kinder und Jugendlichen
in ambulanten Erziehungshilfen
in Relation zu ihrem Anteil an der
Bevolkerung

* Auslédnderanteil Anteil der auslidndischen Einwohner
an der Wohnbevolkerung mit
Hauptwohnsitz insgesamt

Wohnen » Fortzugsquote Anteil der inner- und auBerstadtischen
Fortziige im Zeitraum eines Jahres je
1.000 Einwohner

* Zuzugsquote Anteil der Zuzlige im Zeitraum eines
Jahres je 1.000 Einwohner

* Wohndichte Wohnbevoélkerung je Hektar

Wirtschaft » Sozialversicherungspflichtig | Anteil sozialversicherungspflichtige
Beschiftigte Beschiftigte an der Bevolkerung im
erwerbsfihigen Alter in Prozent

+ Arbeitslosenquote Anteil der Arbeitslosen an der
Wohnbevélkerung

4.1.2 Zielorientierung

Die Zielorientierung stellt den Kern strategischer Ausrichtung dar. In engem Zusammenhang
mit der Bestandsaufnahme — hier wie an anderer Stelle sind Prozesse in der strategischen Steu-
erung nicht linear, sondern zirkuldr — werden sich die Akteure in einer Kommune zunéchst auf
ein gemeinsames Integrationsverstindnis zu einigen haben. Dieses kann in Leitlinien oder ein
Leitbild fiir Integration miinden.

Vor diesem Hintergrund lassen sich strategische Stadtziele formulieren. Angesicht der Bedeu-
tung gelungener Integration und den Problemen, die aus einer verstédrkten Segregation erwach-
sen, haben viele Kommunen Integration zu einem ihrer strategischen Schwerpunkte gemacht.
Die Vereinbarung der Stadtziele / Kreisentwicklungsziele erfolgt in der Regel mit Rat oder
Kreistag.
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Néchster Schritt zur operativen Umsetzung ist die Definition von Handlungsfeldern®>. Eine
derart breit angelegte Aufgabe wie ,,Integration® verlangt fiir Kommunikation und Steuerung
nach einer Strukturierung.

Je Handlungsfeld lassen sich mit Blick auf die Ergebnisse der Bestandsaufnahme gravierende
Probleme oder besondere Entwicklungsperspektiven / Ziele formulieren. Soweit moglich, soll-
ten Wirkungsziele formuliert werden Beispiele hierzu sind

1. Steigerung der Quote der Migrantinnen und Migranten mit qualifiziertem Schulabschluss
um X % bis zum yyy.

2. Quote der Teilnehmer an Qualifizierungsmafinahmen, die ein Jahr nach Abschluss der
MalBnahme schon / noch in den ersten Arbeitsmarkt integriert sind, soll Y % betragen.

Eine derartige Zielformulierung setzt an der beabsichtigten Wirkung an und stellt die Frage
nach den Maflnahmen, die geeignet sind, um diese Ziele zu erreichen zunéchst hinten an. Dies
genau ist der Kern des strategischen Managements: die Suche nach alternativen Handlungs-
strategien in Abhéngigkeit von Rahmenbedingungen, Ressourcenausstattungen usw.

Selbstverstindlich lassen sich bei der Frage nach der Zielerreichung iiber einen gewissen Zeit-
raum nicht klare Ursache-/ Wirkungszusammenhénge herstellen. Es gibt immer wieder Ein-
flussgroBen (intervenierende Variable), die den Erfolg / Misserfolg von Maflnahmen mafgeb-
lich pragen konnen. In wieweit zum Beispiel das Zusammenleben mit Auslédndern als Problem
wahrgenommen wird, hingt nicht zuletzt mit der gesamtgesellschaftlichen oder auch individu-
ellen wirtschaftlichen Situation zusammen. Bleibt das Wachstum aus und werden die Arbeits-
platze rar, macht man das Problem gerne an einzelnen sozialen Gruppen fest.

Dennoch ist an der Forderung der wirkungsorientierten Steuerung festzuhalten, weil nur sie
Garantie dafiir bietet, dass ein effektiver, d.h. an den Wirkungen orientierter Ressourcenein-
satz erfolgt.

In Fillen, in denen die Formulierung von Wirkungszielen gar nicht oder nur schlecht moglich
ist, oder die Wirkungsziele nicht mit angemessenem Aufwand gemessen werden kénnen, kann
auf die Formulierung von Leistungszielen zuriickgegriffen werden. Leistungsziele qualifizie-
ren den Output von Programmen.

Beispiel:

»  Zahl durchgefiihrter Qualifizierungsmalinahmen.
e Zahl durchgefiihrter Beratungen.

32 Vgl. die Auflistung der Handlungsfelder fiir Integration in diesem Handbuch.

Handlungsfelder
festlegen

Wirkungsziele zuordnen

Suche nach alternativen
Handlungsstrategien

Keine einfachen
Ursache-Wirkungs-
zusammenhdinge

Alternativ: Formulie-
rung von Leistungszie-
len
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Erst mit der Zuordnung von Ressourcen- oder Finanzzielen wird die strategische Steuerung
Komplettierend: komplett. Die Zuordnung von Budgets (Stellen, Sachmitteln) zu einzelnen Programmen, Pro-
Zuordnung von Budgets . - . .
dukten oder Projekten dokumentiert die Potenziale und Begrenzungen. Nur unter Verwendung
dieser Informationen kann die Vorteilhaftigkeit einzelner Programme miteinander verglichen

werden.

Auch in der Integrationsarbeit hat die Frage zu lauten: ,,Wie lisst sich mit einem gegebenen
Budget die grofitmogliche Wirkung bezogen auf die definierten Ziele erreichen?*

Die Abbildung zeigt einen idealtypischen Ablauf fiir eine zielorientierten Steuerungsprozess.

Im Mittelpunkt stehen die Ziele.

ﬁ Zielentwicklung N

Analyse der - :
nalys Ziele Strategie zur
Zielerreichung . :
Zielerreichung
K Produkte, Projekte,
Programme
Anstze str f”egiSChe’ . Unsere Befragung hat ergeben, dass kaum eine Kommune ein vollstindiges Steuerungskon-
f;%irggfrm der Praxis zept in diesem Sinne hat. Es gibt allerdings eine Vielzahl von Ansétzen, die insgesamt den

Nachweis erbringen, dass eine strategische Steuerung der Integrationsarbeit mit angemesse-
nem Aufwand machbar ist. (Vgl. hierzu die beschriebenen Modelllosungen.)
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4.1.3 Beteiligung

Das gesellschaftspolitische Leitbild ,,Biirgergesellschaft und die Komplexitit der Aufgabe
»Integration®, die in alle sozialen und kulturellen Belange der Gesellschaft eingreift, machen
es notwendig, die Rolle der Kommune als die eines Akteurs unter anderen zu sehen. Thr kommt
allerdings, was die Planung und Steuerung von Prozessen angeht, eine besonders bedeutende
Rolle zu. Im iibrigen verfiigt sie alleine {iber eine demokratisch legitimierte politische Fiih-
rung. Einzelne Aufgaben werden deshalb alleine von der Kommune wahrzunehmen sein. Den-
noch benétigt sie fiir den Erfolg von Integration das Zusammenwirken. Die Kooperation be-
ginnt auf der individuellen Ebene und bezieht Gruppen und Organisationen mit ein.

Die Beteiligung von Migrantinnen und Migranten und ihrer Organisationen, von freien Tré-
gern, von anderen Behorden usw. kann in unterschiedlichen Phasen stattfinden. Sie ist mog-
lich bei:

¢ der Bestandsaufnahme,

* der Zielformulierung und Zielsetzung,

*  der Erarbeitung von MaBinahmenpaketen,
¢ der Umsetzung dieser MaBBnahmen.

Die Beteiligung spart oder schont Ressourcen bei Kommune und Verbénden. Sie ist aber darii-
ber hinaus bei einer Vielzahl von Zielen geradezu Voraussetzung fiir den Erfolg, der hiufig die
Einwilligung und das Kooperieren eines Partners voraussetzt.

4.1.4 Controlling

Controlling ist Bestandteil der strategischen Steuerung. Controlling ist Steuerungsunterstiit-
zung, nicht die Steuerung selber und nicht die nachgehende Kontrolle, die die Korrektheit der
Mittelverwendung nachhilt. Die Steuerungsunterstiitzung besteht darin, dass in einem Steue-
rungsprozess laufend, d. h. jeweils zu bestimmten festzulegenden Zeitpunkten, ein Abgleich
des jeweils erreichten Ist-Zustands mit den zu erreichenden Zielen herbeigefiihrt wird. Dieser
Abgleich und die Weitergabe von Informationen an die Steuerung lasst sich mit der Rolle der
Fluglotsen zu den Piloten von Flugzeugen vergleichen. In diesem Sinne wird, je nach Grof3e
einer Kommune in unterschiedlicher Weise Controlling auf verschiedenen Steuerungsebenen
notwendig sein.

Kommune als ein
besonderer Akteur im
Netzwerk

Beteiligung ist in
unterschiedlichen
Phasen moglich und
sinnvoll

Beteiligung ist
Voraussetzung fiir den
Erfolg der Integrations-
arbeit

Controlling ist laufende
Steuerungsunterstiit-
zung
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Unterschiedliche
Steuerungsebenen
verlangen unterschied-
liche Ausgestaltung des
Controlling

Beobachten aktueller
Entwicklungen

Instrumente fiir das
Controlling der
Integrationsarbeit

Benchmarking im IKO
Netz der KGSt und im
Kompass Projekt der
Bertelsmann Stifiung
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*  Steuerungsebene Rat oder Fachausschuss: politisches Controlling,

»  Steuerungsebene Fachstelle / Facheinheit Integration: Fach- und Ressourcencontrolling,
*  Steuerungsebene Netzwerke,

*  Steuerungsebene MaBnahme, Produkt oder Projekt: Produkt- oder Projektcontrolling.

Die Aufgabe des Controllings ist nicht, moglichst vollstdndige Abbilder von Gesamtsituatio-
nen zu schaffen, sondern Steuerungsinformationen so zu verdichten und auszuwéhlen, dass sie
der Steuerung ein moglichst klares und zuverlédssiges Bild der Steuerungsnotwendigkeit ver-
mitteln. Insofern wird ein Controllingsystem neben dauerhaft zu berichtenden Daten (z. B. die
Entwicklung der Grundzahlen) situationsbezogen Informationen aufbereiten und sich damit
dynamisch an aktuellen Entwicklungen orientieren miissen, z. B. neu entstehende interkultu-
relle Konflikte in Stadtbezirken aufgreifen. Aus der Vielzahl der Instrumente fiir Controlling

kommen insbesondere

»  Zeitreihenanalysen und
*  Vergleichsbetrachtungen / Benchmarking

zum Einsatz. Vergleiche konnen z. B. zwischen Kommunen, zwischen Quartieren oder zwi-
schen unterschiedlichen Zuwanderergruppen durchgefiihrt werden. So kann die Differenzie-
rung erfolgreicher Schulabschliisse nach Ethnien interessante Fragen aufwerfen.

Benchmarking und Zeitreihenanalyse kombiniert das Kompass-Projekt der Bertelsmann Stif-
tung. Im Vergleich mehrerer Kommunen untereinander kann die mitwirkende Stadt Arnsberg
z. B. feststellen,

* in wieweit sich das Zusammenleben zwischen Migrantinnen und Migranten und Deut-
schen in der Stadt als mehr oder weniger problematisch im Vergleich zu anderen Stddten
darstellt

* oder wie sich diese Einschidtzung im Verlauf der jéhrlich durchgefiihrten Befragungen

verandert.
Bereich Indikatoren
Bevolkerung + Anteil auslédndischer Einwohner an der Bevolkerung mit

Hauptwohnsitz insgesamt
* Anteil auslédndischer Einwohner an der Bevolkerung die-
ser Altersgruppe mit Hauptwohnsitz insgesamt — jeweils flir
die Altersgruppe
- Unter 6 Jahren
- Von 6 bis unter 18 Jahren
- Von 18 bis unter 65 Jahren
- Von 65 bis unter 80 Jahren
- Ab 80 Jahren




Bereich

Indikatoren

Demographischen
Wandel vorausschauend
gestalten

* Prognostizierte Bevolkerungsentwicklung fiir die jeweilige
Altersgruppe
- 2005
- 2010
- 2015

Gesellschaftlichen
Zusammenhalt und
Identifikation mit der
Stadt stirken

* Integrationswiinsche verschiedener Gruppen
- Waunsch nach mehr Nachbarschaftskontakten

* Bewertung des Zusammenlebens von Deutschen, Auslin-
dern und Aussiedlern

Bildung gewéhrleisten
und lebenslange
Lernprozesse
unterstiitzen

» Abschliisse ausldndischer Schulabgénger allgemeinbilden-
der Schulen
- Schulabginger mit Hauptschulabschluss (Insgesamt;
nach Klasse 9; nach Klasse 10)
- Schulabginger mit Realschulabschluss

- Anteil Schulabginger mit Fachhochschulreife und Hoch-

schulreife
- Anteil Schulabginger ohne Abschluss

Wirtschaft

+ Anteil ausldndischer sozialversicherungspflichtige Beschaf-
tigter an der ausldndischen Bevolkerung im erwerbsfahigen

Alter
* Arbeitslosenquote von Auslédndern

Soziales

* Sozialhilfequote fiir die auslidndische Bevolkerung insge-
samt und unter 18 Jahren

+ Jugendgerichtshilfequoten

+ Anteil der eingebiirgerten Auslédnder an der auslidndischen
Bevolkerung des Vorjahres

Merkmale effektiver Integrationsarbeit

+ Anteil der 3- bis 6-jahrigen ausldndischen Kinder in Tages-
einrichtungen an der altersgleichen ausldandischen Bevolke-
rung

+ Anteil ausldndischer Kinder und Jugendlicher in ambulan-
ten Erziehungshilfen in Relation zu ihrem Anteil an der Be-
volkerung

Die Zustindigkeit fiir das Controlling von Integrationsmafinahmen wird sich in den Verwaltun-

. . . Zustindigkeit
gen an den vorhandenen Strukturen orientieren. Die meisten gréBeren Verwaltungen verfiigen
sowohl tiber ein zentrales wie ein dezentrales Controlling.
Von groflem Interesse, wie wohl nicht einfach aufzukldren wird ein Controlling der integrati- Controlling der
. . . . Integrationsleistungen
onsrelevanten Aspekte der Fachbereichsarbeit, z. B. Fachbereich Schule, Fachbereich Kultur, . ucnbereiche

sein. Auch hieran wird in einzelnen Kommunen (z. B. Stadt Essen) gegenwirtig gearbeitet.
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Das Leitbild kldrt und
markiert die Zielrich-
tung

Welche Integrationskon-
zepte passen zum
Leitbild ,, Biirgergesell-
schaft”?

Politische Akzentuie-
rung auf lokaler Ebene

Beispiel eines Kreises

42

4.2  Leitbild

Das Konzept einer effektiven, d.h. zielgenauen Integrationsarbeit muss vor dem Hintergrund
eines gesellschaftspolitischen Leitbilds entwickelt werden. Nur wenn die Ziele bekannt sind,
kann die Effektivitit beurteilt werden.

NaturgemiB verdndern sich die gesellschaftspolitischen Leitbilder. Sie pendeln zum Beispiel
zwischen den Polen ,,Zentralitdt™ und ,,Dezentralitét™ oder ,,Offenheit und ,,Regulation. Dies
gilt auch fiir die Konzepte von Zuwanderung und Integration, wie man gegenwairtig an den
Entwicklungen in Ddnemark und den Niederlanden erkennen kann. Besonders in den Nieder-
landen ist festzustellen, dass man sich von einer sehr liberalen und offenen Integrationspolitik
abwendet und nach wirksamen restriktiveren Instrumenten fiir die Integration sucht.

Fiir unser Land besitzt schon linger das Leitbild der ,,Biirgergesellschaft® oder des ,,aktivie-
renden Staats* Aktualitét, das das Paradigma des Versorgungsstaats ablost.

Auf dem Weg zu einer Biirger- oder Zivilgesellschaft iibernimmt der Einzelne in hohem Malfle
fiir sich selber und fiir das Gemeinwesen Verantwortung und erhélt dafiir auf der anderen Seite
Mitsprachemdglichkeiten und Gestaltungsspielrdume.

In dieses Gesellschaftsmodell gehoren Integrationskonzepte, die

* interaktiv, d.h. auf ein Zusammenwirken und aufeinander Zugehen von Migrantinnen und
Migranten und Aufhahmegesellschaft hin orientiert;

»  emanzipatorisch, d.h. auf die Verselbstindigung unter Wahrung der eigenen kulturellen
Identitéit der Migrantinnen und Migranten hin angelegt

* und partizipativ, d.h. die Mitwirkung und Mitentscheidung von Einzelnen, Gruppen und
Organisationen anbietend und einfordernd,

ausgerichtet sind.

Selbstverstiandlich wird auf kommunaler Ebene ein Aufnehmen der Gestaltungs- und Manage-
mentaufgabe ,,Integration auch mit einer politischen Diskussion und einer jeweilig eigenen
Schwerpunktsetzung verbunden werden. Dies gilt auch fiir die Kreisebene, aus der ein Beispiel
vorliegt®. Dort war die Formulierung eines Leitbildes zur interkulturellen Offnung Bestandteil
der Integrationsarbeit.

3 1SS, Institut fiir Sozialarbeit und Sozialpidagogik. Integration im Kreis Offenbach, Zwischenbericht der wissenschaft-

lichen Begleitung des Integrationsbiiros im Kreis Offenbach, ISS aktuell 3/2003, S. 13
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Um diesen Prozess effektiv zu gestalten, sollten Transparenz und Beteiligungsméglichkeiten
gewihrleistet werden. Nach der Abstimmung mit den Integrationsbeauftragten der Kommunen
erfolgte eine Verabschiedung des Integrationskonzeptes im Kreisausschuss, um méglichst gro-
Be Akzeptanz bei vielen Akteuren und Multiplikatoren zu erreichen. Stichworte fiir die Leit-
bildentwicklung kénnen sein:

*  Forderung des Zusammenlebens der verschiedenen Kulturen und Milieus,

*  QGleichberechtigung und Chancengleichheit,

»  Anerkennung der Zuwanderung, aber auch Ernstnehmen der Angste der Bevélkerung,

*  gegenseitiger Austausch und Lernprozesse,

o kulturell religiose Selbstbestimmung,

*  Festschreibung interkultureller Managementkompetenz als politisches Ziel,

¢ Forderung des Aufbaus kommunaler Netzwerke zur Unterstiitzung von Integrationspro-
zessen,

+ Interkulturelle Offnung als selbstverstindlicher Bestandteil der Qualititspolitik in der
Kreisverwaltung.

4.3  Aufgaben der kommunalen Integrationspolitik

Aus den bisherigen Ausfithrungen ergibt sich, dass Integrationspolitik Integrationspolitik als

kommunale Aufgabe mit
drei wesentlichen

* eine wesentliche politische Aufgabe fiir die meisten Kommunen darstellt, oo
Bestandteilen:

* nach den Konzepten strategischer Steuerung zu lenken ist,

* viele Bereiche und Akteure innerhalb und auBlerhalb der Kommunalverwaltung beriihrt,

* eine Querschnittsaufgabe darstellt, d. h. eine Vielzahl kommunaler Handlungsfelder tan-
giert bzw. von einer Vielzahl von Fachbereichen / Amtern zu leisten ist.

Damit lassen sich aus der Perspektive der Kommunalverwaltung drei wesentliche Bestandteile
von Integrationspolitik ausmachen:

4.3.1 Gesellschaftliche Offnung und interkultureller Dialog

Ziel ist, Normen, Werte und Einstellungen von Deutschen und Migrantinnen und Migranten Kommunikation
offen zu legen, in einen Dialog einzutreten, Verstindnis herbeizufithren und in der Folge viel-
leicht sogar Verdnderungen zu bewirken. Diese Arbeit richtet sich an alle Einwohner einer
Kommune, an die beteiligten Akteure in den Netzwerken sowie in besonderer Weise an die
Mitarbeiter der Verwaltung. In Teilen kann diese Arbeit die Qualitéit von Public-Relations-Ar-
beit haben. Es ist sicher schwierig, hierbei Effekte festzustellen und nachzuhalten, dennoch ist

dieser Teil der Integrationsaufgabe sehr wichtig.
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Eigene integrationsspe-
zifische Leistungen

Offnung und Anpassung
der Regelangebote in
allen Organisationsein-
heiten, von ,, Ordnung *
iiber ,,Schule* bis zur

., Stadt- /Kreisplanung

Koordination aller
Beteiligten in der
Verwaltung und
auferhalb
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Ein Beispiel:

Die Stadt Wuppertal hat im Jahre 2003 eine Veranstaltung in Kooperation mit den Wirtschafts-
junioren der Stadt durchgefiihrt, bei der sich die Migrantinnen und Migranten der Wirtschaft
(Selbststindige und Unternehmen) der Offentlichkeit prisentiert hat. Die Veranstaltung hatte
den Charakter einer Messe und konnte einen Teil des gesellschaftlichen Wirkens von Migran-
tinnen und Migranten veranschaulichen, der in der 6ffentlichen Wahrnehmung sehr hdufig aus-
geblendet wird.

4.3.2 Produkte, Mafinahmen, Projekte

Die Aufgabe Integration beinhaltet weiterhin konkrete und direkt an Migrantinnen und Mig-
ranten adressierte Produkte, MaBBnahmen und Projekte. Diese werden zum Teil in der Fachein-
heit ,,Integration* erbracht.

Daneben aber miissen die Regelangebote der Verwaltung vor dem Hintergrund der heute
schon bedeutsamen und noch bedeutsamer werdenden Anteile von Migrantinnen und Migran-
ten an der Einwohnerschaft der Kommune betrachtet werden. Die Forderung ist, eine interkul-
turelle Offnung herbeizufiihren, d.h. bei den Regelangeboten in besonderer Weise darauf zu
achten, inwieweit es kulturelle oder ethnische Begrenzungen fiir die Nutzung dieser Angebo-
te gibt.

Unsere Untersuchung hat von der Berufsberatung bis zur Sprachférderung eine Vielzahl von
Handlungsfeldern ergeben, die im nichsten Kapitel ausfiihrlicher beschrieben werden.

4.3.3 Koordination nach innen und auf3en

Die Abstimmung der Leistungen der Verwaltung und die interkulturelle Offnung gehéren zur
Teilaufgabe der ,,Koordination nach innen*.

Daneben sind auch die Leistungen anderer Akteure (freie Trager, Migrantenselbstorganisatio-
nen usw.) wahrzunehmen, zu bewerten und mit den Leistungen der Kommunalverwaltung ab-
zugleichen. Dies ist die Aufgabe der Koordination nach aufien.
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4.3.4 Leistungen der Auslénderédmter fur die Integration

Eine besondere Fragestellung ergibt sich aus der auf Bundesebene gefiihrten Diskussion
iber die Verortung der Zustdndigkeiten fiir Integrationskurse bei den Ausldnderdmtern / -ab-
teilungen der Kommunen. Weiterhin stellt sich die Frage, inwieweit die Tatigkeiten des Aus-
landeramtes mit der Integrationsaufgabe zu verkniipfen / zu koordinieren sind, bzw. ob und in
welchem Umfang das Ausldnderamt Aufgaben der Integration tibernehmen kann und sollte. In
diesem Zusammenhang ist entscheidend, ob diese Organisationseinheit die geeigneten Steue-
rungsinstrumente vorhélt und den optimalen Zugang zu den Zielgruppen hat, um die Integra-
tionsaufgabe zu verantworten.

Der vorherrschende Eindruck aus unserer Erhebung ist, dass Auslédnderbehorden heute primér
ordnungsrechtlich orientiert sind und von daher fiir eine andere Qualitdt von Aufgaben quali-
fiziert sind, als sie die eher strategisch planenden oder operativ beratenden der Integrations-
angebote darstellen. Anzustreben ist sicherlich perspektivisch die Einbeziehung der Auslin-
derdamter in die flir Integration zustdndigen Organisationseinheiten, um iiber diesen Weg eine
fallbezogene Kooperation zu erleichtern und allmihlich eine Orientierung an gemeinsamen
Zielvorstellungen und damit einhergehend eine gemeinsame Organisationskultur zu erreichen.
Diese Effekte sind aber bekanntermaBen nicht kurzfristig und alleine tiber Verordnungen oder
Anweisungen zu erreichen.

4.4 Ehrenamtliches Engagement

Das Leitbild Biirgergesellschaft geht von den Einwohnern als aktiven Mitgestaltern des Ge-
meinwesens aus. Sie sind bereit, Verantwortung zu tibernehmen und sich auch fiir die Belange
anderer zu engagieren. Die Bereitschaft zum Biirgerengagement ist ein Indikator fiir die Inte-
gration in unsere Gesellschaft und fiir die Identifikation mit dieser. Dies gilt sowohl fiir Deut-
sche wie fiir Migrantinnen und Migranten.

Entgegen landldufiger Vorstellungen engagiert sich eine hohe Zahl von Migrantinnen und Mi-
granten in Vereinen und Verbanden.

Effektive Integrationsarbeit muss notwendigerweise auf die Effekte von Selbsthilfe, Biirgeren-
gagement und Migrantenselbstorganisationen setzen.

Die Rolle der Auslin-
dercimter

Heute primdir ordnungs-
rechtliche Orientierung

Perspektivisch Teil der
fiir Integration
zustédndigen Organisati-
onseinheiten

Bereitschaft zum
Biirgerengagement ist
ein Indikator fiir
Integration

Zuwanderer engagieren
sich in Vereinen und
Verbdinden
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4.5  Migrantenselbstorganisationen

) , Migrantenselbstorganisationen® erbringen eine Vielzahl von Leistungen, die, wenn es diese
Migrantenselbstorgani- o . ] ) o B
sationen: Netzwerke zur ~ Organisationen nicht gédbe, die Verwaltung erbringen miisste (Beispiele: Beratung, familidre

sozialen Stabilisierung  Strukturen als soziale Sicherungssysteme). Migrantenselbstorganisationen kénnen Netzwerke
der Migranten und

zur sozialen Stabilisierung von Migrantinnen und Migranten sein. Ihre Rolle ist besonders fiir
Interessenvertretungen

Neuzuwanderer bedeutsam. Sie konnen, wenn die Kooperation gelingt, ebenfalls einen Beitrag
zur Integration leisten, soweit nicht ihre Ziele eher auf Segregation setzen.

Ergebnisse der Migrantenselbstorganisationen haben sich zunehmend zu Interessenvertretungen von Mi-
Erhebung im Land granten in vielen Lebens- und Problemlagen entwickelt. Aufgrund ihrer Bedeutung hat das
NRW Land NRW eine Erhebung?s durchgefiihrt, die Transparenz schafft und aufzeigt, welche Di-
mensionen von Selbstorganisationen bereits vorhanden sind und welches Potenzial noch
vorhanden ist.

Bei der Bestandsaufnahme wurden 952 Selbstorganisationen aus 64 verschiedenen Her-
kunftslandern erfasst. Nachstehend sind die wichtigsten Daten zusammen gefasst, um mog-

liche Ansétze und Handlungsoptionen fiir die Kommunen aufzuzeigen.

Themen Relevante Daten / Hinweise

Rechtsform Selbstorganisationen weisen als eingetragener Verein iiberwiegend
eine feste Rechtsform auf.

Mitgliedschaft bei Selbstorganisationen sind iiberwiegend Mitglied bei einem

Wohlfahrts- und Wohlfahrtsverband (50 %).

Dachverbianden Dabei bestehen Unterschiede zwischen formal gleichberechtigter

Mitgliedschaft und einer kooperativen Mitgliedschaft.

Mitgliederstruktur In Selbstorganisationen ist vorwiegend die Altersgruppe von 19 bis
40 vertreten.

Den geringsten Anteil nehmen die Vereinsmitglieder ein, die &lter
als 55 sind.

Finanzierung Die Ausgaben der Selbstorganisationen werden zu einem
iberwiegenden Teil von 72 % aus Eigenmitteln finanziert.
Ergénzend dazu werden kommunale bzw. Landesmittel,
Bundesmittel und sonstige Quellen bezogen.
Selbstorganisationen werden iiber die finanzielle Unterstiitzung
konkreter Projekte gefordert.

Personal Etwa ein Drittel der befragten Selbstorganisationen haben
festangestellte Mitarbeiter (& 1 — 3).

Kontakte und Rund die Hélfte der erfassten Selbstorganisationen stehen in

Zusammenarbeit Kontakt zu Organisationen im Herkunftsland.

Stérkere Kontakte bestehen zu Einrichtungen in Deutschland, wie
z. B. zum Auslédnderbeirat, dem Sozial-, Kultur-, Auslidnder- und
Jugendamt.

Die stirkste Zusammenarbeit wird zu anderen Selbstorganisationen
gepflegt (ca. 70 %).

34
35

Vgl. http://www.mso-online.de.

Aufgrund ihrer Bedeutung hat die Landesregierung NRW vom Zentrum fiir Tiirkeistudien an der Universitdt Essen
und vom Institut fiir Politikwissenschaften der Westfélischen Wilhelms-Universitit Miinster eine wissenschaftliche
Bestandsaufnahme der Selbstorganisationen der Zuwanderer durchfiihren lassen (Ministerium fiir Arbeit, Soziales und
Stadtentwicklung, Kultur und Sport des Landes NRW: Selbstorganisationen von Migrantinnen und Migranten in NRW.
46 Wissenschaftliche Bestandsaufnahmen, Diisseldorf 1999).
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Themen Relevante Daten / Hinweise

Arbeitsgebiete Die Gebiete, in denen Selbstorganisationen arbeiten:

+ Kultur und Begegnung

* Integration, Beratung und Bildung

* Betreuung und Sport

+ Politik, Gesundheit und Religion

+ Optimierung der eigenen Organisationsstruktur

+ Aktivitdten zur humanitiren Hilfe im Herkunftsland
* Malnahmen im Selbsthilfebereich

Zielgruppen Die meisten Organisationen richten sich mit ihren Angeboten an
Frauen, Kinder und Jugendliche.

Zielsetzung 5 % der Zusammenschliisse gaben an, dass sie sich mit ihren
Angeboten auf ein Leben im Herkunftsland orientieren, wohingegen
28 % eine Orientierung auf die Einwanderungsgesellschaft angaben.
Der tiberwiegende Teil der Organisationen beflirwortet eine
Verbindung zwischen beiden Méglichkeiten (67 %).

Der Grund fiir die Orientierung der Angebote auf ein Leben im
Herkunftsland liegt im Wunsch nach der Aufrechterhaltung der
eigenen Kultur.

Relevante Aspekte der Selbstorganisationen von Zuwanderern:

*  Betroffene konnen ihre Bediirfnisse selbst zutreffender artikulieren.

*  Selbstorganisationen sind besonders sinnvoll, um Losungen an die Betroffenen zu organi-
sieren.

*  Eigene Landsleute konnen gesellschaftliche Aspekte und Funktionsweisen vermitteln und
damit als wesentliche Mittler ,,Briicken” zur einheimischen Bevélkerung bauen. Diese
Form der Vermittlung erhoht die Akzeptanz der Minderheiten und vermindert somit zur Effekte und Bedeutung
Abgrenzung fiihrende Frustationserlebnisse. der Selbstorganisatio-

*  Selbstorganisierte Netzwerke schaffen Kontakte und Orientierung in der neuen Gesell-  7en
schaft zu schaffen.

*  Selbstorganisationen iibernehmen Verantwortung gegeniiber den Landsleuten als auch ge-
geniiber der Aufnahmegesellschaft. Dieses Engagement wird iiberwiegend ehrenamtlich
erfiillt.

+  Durch die aktive Offentlichkeitsarbeit und Interessenvertretung treten Selbstorganisatio-
nen direkt in den gesellschaftlichen Diskurs ein und gestalten diesen mit.

Selbstorganisationen kénnen bedeutende Integrationspotenziale, die den wechselseitigen Pro-
zess zwischen Migranten und der Aufnahmegesellschaft beeinflussen und stabilisierend ge- .
Zusammenarbeit ist
stalten. Angesichts der verbesserungswiirdigen politischen Partizipation von Zugewanderten  wichtig, um Fehlent-
kann es aber auch sein, dass Selbstorganisationen ihre politischen Vertretungsfunktionen nicht ~ Wicklungen vorzubeu-
. . en
erginzend zum Parteiensystem, sondern an dessen Stelle wahrnehmen. Gerade aber um eine &
solche Fehlentwicklung zu verhindern, ist eine kontinuierliche Kommunikation und Zusam-

menarbeit mit diesen Organisationen unverzichtbar.

a7
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Bedeutung der
Wohnsituation bei der
Integration wdchst

Chancen zur Beeinflus-
sung rdumlicher
Segregation

Zusammenhang zur
wirtschaftlichen
Situation

Erkenntnisse im
Programm ,,Soziale
Stadt*
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4.6  Sozialrdumlicher Bezug

Je nach Grofle der Kommune spielt der Quartiersbezug fiir die Integrationsarbeit eine mehr
oder weniger grof3e Rolle. In groBeren Stadten findet man in aller Regel Konzentrationen von
Migrantinnen und Migranten in einzelnen Quartieren, dabei ist es zunéchst nachrangig, ob hier
eine freiwillige oder eine z. B. durch wirtschaftliche Rahmenbedingungen erzwungene Segre-
gation vorliegt.

Die rdumliche Segregation kann zwar durch die Stadtentwicklungs- und besonders Wohnungs-
politik der Stadte beeinflusst werden, die Verteilung von Migrantinnen und Migranten im Stadt-
gebiet ldsst sich aber nicht génzlich steuern. Dennoch kann durch eine entsprechend ausgestal-
tete Wohnraumversorgung der rdumlichen Segregation entgegengewirkt werden. Eine solche
Politik wird durch die gegenwirtig giinstige Wohnungsmarktsituation in nahezu allen Stédten
erleichtert. So verzichten heute einige Kommunen weitgehend auf die Einrichtung von Ge-
meinschaftsquartieren und bemiihen sich vielmehr, Neuzuwanderer unmittelbar in Wohnungen
unterzubringen (vgl. das Beispiel der Stadt Dortmund: Wohnungsvermittlung fiir Aussiedler).

Wie oben ausgefiihrt hdngen ethnische oder soziale Segregation hédufig zusammen mit der
wirtschaftlichen Situation der Migrantenfamilien. Korrespondierend kann festgestellt werden,
dass im Zuge eines sozialen Aufstiegs von Migrantenfamilien angestammte Wohnquartiere
verlassen werden.

Wo sich eine Konzentration im Quartier ergeben hat, kann mit ,,Quartiermanagement™ der Ent-
wicklung in Richtung eines Stadtteils mit besonderer sozialer Problematik entgegen gewirkt
werden.

In der Projektdatenbank des Bund-Lander-Programms ,,Soziale Stadt* finden sich gegenwér-
tig 305 Eintrdge zu Projekten, die stadtteilbezogene / sozialrdumlich ausgerichtete Strategien
der Lokalen Okonomie, Integration, Vernetzung, Wohnumfeldverbesserung u.i. umsetzen. Bei
der Auswahl der Projekte wird darauf geachtet, dass diese mehrere Handlungsfelder beriihren,
denn es soll das Ziel sein, moglichst nachahmenswerte Beispiele im Sinne des Bund-Lander-
Programms zu dokumentieren.*

Die Situation der Migrantinnen und Migranten aus stddteplanerischer und regional-entwick-
lungspolitischer Sicht ist fiir die Region Ruhr beispielhaft griindlich aufgearbeitet worden®’,
obwohl auch in diesen Untersuchungen auf einen Mangel an Sozialraumdaten hingewiesen
wurde.

36
37

Vgl. http://www.sozialestadt.de.
Vgl. Veroffentlichung des Projektes Ruhr ,,Demographischer Wandel im Ruhrgebiet”, Zentrum fiir Tiirkei-Studien
2002, Ruhr-Universitidt Bochum 2002 sowie die Arbeiten von Viktoria Waltz.
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4.7  Vernetzung mit anderen Trégern

Effektive Integrationspolitik der Kommune bezieht die Angebote und Leistungen anderer Tra-
ger mit ein. Die Tréger der freien Wohlfahrtspflege haben beispielsweise eine lange Traditi-
on und viel Erfahrungen in der Arbeit mit Migrantinnen und Migranten. Auch die freien Tri-
ger beginnen ihre Arbeit untereinander zu vernetzen. Hierzu gibt es seit 2002 eine Reihe von
Modellprojekten zur Integration von Neuzuwanderern im Lande Nordrhein-Westfalen. (Vgl.
Abb.)*®

Modellprojekte zur Integration von Neuzuwanderern

FW-NRW
Arbeitsausschuss
Migration

Transporteure

!
A/"/' / }rojektsitando’rii \ ‘\'A\

In Kooperation mit der
Landesarbeitsgemeinschaft
Jugendsozialarbeit

Bielefeld Bonn Duisburg | Diisseldorf Herten Koin Kr. Unna Lippstadt Siegen Solingen Werdohl
AWO AWO AWO AWO AWO Amt f. Diak. AWO AWO Dw
Caritas Caritas bw Caritas Caritas | AWO Caritas DW AWO Caritas B

DRK bw DRK bW Caritas DwW DRK Caritas ow Mit Unter-
DPWV/ DPWV g\';VWV DPWV MKF/DPWV | skm DW stitzung
Ges. fiir Soz. DRK Jid.Gem DRK VIF/DPWV DPWV/VAKS seitens AWO
Arbeit Jud.Gem. . : Jud.Gem.. DRK

DPW V/interkult. 1B

Beg.Zentrum

Ev.Gem.dien

Fltchtl.rat

Die Struktur der Beteiligungen von Verbanden, Organisationen usw. vor Ort sind den in den jeweiligen Schaubildern (soweit bereits erstellt) zu entnehmen

Wesentlich fiir die Abstimmung und Koordination der Aktivitidten unterschiedlicher Trager so-
wie flir die Vernetzung sind regelmiBig stattfindende Konferenzen. Dafiir gibt es Beispiele, die
»Arbeitsgemeinschaft Integration oder ,,Integrationskonferenz genannt werden. In der Regel
wird die Kommune initiativ werden miissen, um eine solche Integrationskonferenz einzurich-
ten. Eckpunkte fiir die Bildung solcher Integrationskonferenzen sowie eine Beschreibung ihrer
Funktionen und Aufgaben finden sich als Anlage am Ende des Handbuchs.

Wenn die Kommune eine Koordination der Leistungsangebote und eine Steuerung der Leis-
tungserbringung anderer Tréger anstrebt, bietet sich die Steuerung tiber Kontrakte an. Der
Kontrakt verbindet die Bereitstellung von Budgets mit der Konkretisierung von zu erreichen-
den Zielen und Qualitétsstandards der Integrationsarbeit. Das Ressort fiir Zuwanderung und
Integration der Stadt Wuppertal schlieBt solche Vereinbarungen beispielsweise mit den Tré-
gern von Sprachkursen.

38 AA Migration der AG der Spitzenverbinde der FW in NRW in Kooperation mit der LAG JSA, Stand 05.02.2003:

Grundsétze zur Durchfithrung von Projekten: Neue Formen der Integrationsforderung fiir Neuzuwanderer.

Freie Trciger haben
lange Tradition und viel
Erfahrung in der Arbeit
mit Migranten

,, Arbeitsgemeinschaft
Integration* oder

,, Integrationskonfe-
renz*

Steuerung iiber
Kontrakte
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Integrationsarbeit kann
sich auch wirtschaftlich
lohnen

Der dauerhaft angemes-
sene Ressourcenrahmen
garantiert Verldsslich-
keit und Kontinuitcit

Personelle Grundaus-
stattung fiir die Fach-
einheit ,, Integration

Transparenz iiber den
Ressourcenverbrauch
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4.8 Ressourcen / Budget

»HIntegrationspolitik verbraucht Ressourcen, unterlassene Integrationspolitik verbraucht mehr
Ressourcen.” So lésst sich plakativ beschreiben, dass sich Integrationsarbeit auch wirtschaft-
lich lohnen kann, aber selbstverstindlich nicht immer lohnen muss. Kennzeichen der outpu-
torientierten Steuerung ist, aus einem gegebenen Budget den groBtmoglichen Wirkungsgrad
bezogen auf die Ziele zu erreichen. Der Zusammenhang ,,je mehr Ressourcen, umso bessere
Leistung* kommt aus der Zeit inputorientierter Steuerung und hat sich als nicht zwingend er-
wiesen!

Wir haben oben bereits darauf hingewiesen, dass in die Fachdiskussion um die Ausrichtung
von Integrationsarbeit der wirtschaftliche Aspekt Einzug gehalten hat. So gibt es in jlingerer
Zeit Studien zu den Kosten nicht gelungener Integration, sowie auch Ausfithrungen zu den Po-

tenzialen gelungener Integration®*

Wie jede Arbeit, die auf eine Verdnderung von Werten und Normen zielt, ist auch die Integra-
tionsarbeit langfristig kontinuierlich und nachhaltig anzulegen. D.h., dass jede Kommune vor
dem Hintergrund einer Bewertung der jeweiligen Situation zu entscheiden hat, auf welchem
Ressourcenniveau man die Aufgabe dauerhaft anzugehen gedenkt. Zu diesem dauerhaft ange-
messenen Ressourcenrahmen konnen natiirlich Programme oder Projekte hinzukommen, die
vielleicht mit Drittmitteln finanziert zusétzliche Ressourcen einbringen.

Der Kern des Budgets ist die Ausstattung der Facheinheiten fiir Integration mit einer perso-
nellen Grundausstattung. Die hierzu benétigten Ressourcen konnen in der Regel aus anderen
Fachbereichen zusammengezogen werden, wenn man sich vergegenwiértigt, dass in aller Re-
gel in einer Vielzahl von Facheinheiten nicht unerhebliche Ressourcen fiir integrationsbezo-
gene Arbeiten verwendet werden. Dabei kann vorrangig an Stadtteilarbeit, den Sozialbereich,
den Jugendhilfebereich, den Bereich Schulsozialarbeit oder den Fachbereich Wohnen gedacht

werden.
Wichtig fiir die Steuerung ist eine transparente Aufteilung der Ressourcen in

*  Transferleistungen,

*  Sach- und Personalkosten der Facheinheit Integration,

»  Mittel fiir die strategische Steuerung und Koordination,

+  Ressourcen fiir die interkulturelle Offnung der Regelangebote respektive die Produktent-
wicklung,

+  eigene Produkte der Facheinheit Integration,

*  Leistungen fiir Integration in anderen Fachbereichen.

Fiir die im Folgenden beschriebenen Modelll6sungen wird eine differenzierte Beschreibung
der Budgets gegeben.

3 Hansdietrich von Léffelholz ,,Kosten der Nichtintegration auslédndischer Zuwanderer”. Erschienen bei Dunker und

Humblot, Berlin im Beiheft zur Konjunkturpolitik, Heft 52, 2001, S. 191-212.
Z. B. Waltz, Viktoria. Die metropolitane Stadtgesellschaft Ruhr: selbstreflexsive Interkulturalitét, Vortrag gehalten am
05.02.03 im Rahmen der Leitbildmesse ,,unendliche Weite* Stadtregion Ruhr 2030 in Essen.
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4.9  Wirkungsmodell
»Wann ist Integrationsarbeit erfolgreich?*
Welche Handlungsfelder tragen in besonderer Weise zum Erfolg der Integrationsarbeit bei?

Wie muss Integrationsarbeit geleistet werden, damit sie die verwendeten Ressourcen mog-
lichst wirksam werden ldsst?

Die folgende Abbildung versucht einen Wirkungszusammenhang darzustellen. Die Dimension
sozialer Integration mit ihren Teilfeldern sind mit Indikatoren zu unterlegen (s. o.). Die kom-
munalen Handlungsfelder werden hier lediglich aufgelistet, im Folgenden zumindestens grob
beschrieben.

Die unterstellten Wirkungszusammenhéinge sind bisher unseres Wissens empirisch nicht be-
legt. Sie bilden das von uns gezogene Resiimee aus einer Reihe von Experteninterviews und
Diskussionen in Expertenkreisen ab.

Die Abbildung konzentriert sich zunéchst auf die kommunalen Handlungsfelder. Dabei muss
allerdings beachtet werden, dass ganz unverzichtbar die Leistungen anderer als kommunaler
Akteure sowie die Selbsthilfepotenziale und das Biirgerengagement bei Migrantinnen und Mi-
granten hinzukommen.

Ein solcher vernetzter Zusammenhang ist dynamisch anzupassen. So wird mit den neuen Zu-
sammenarbeitsformen zwischen Arbeits- und Sozialverwaltung in Form der Jobcenter ein wei-
terer wichtiger Akteur in das Netzwerk einzubinden sein.

Die Frage nach dem ,,Wie?* der Leistungserbringung bezieht die Frage nach der Qualitit ein-
zelner Angebote oder nach der Ausgestaltung wesentlicher Prozesse nicht mit ein. Unsere ,,Er-
folgsfaktoren® greifen kiirzer. Auch hier ist der Wirkungszusammenhang nicht validiert, die
Annahme lautet verkiirzt: Wirkungsvoll ist, was die Experten fiir wirkungsvoll halten.

Vor dem Hintergrund unserer Kenntnis von Verwaltungsstrukturen und Verwaltungsabldufen
erscheint z. B. das Engagement der Verwaltungsspitze fiir den Erfolg der Integrationsarbeit
wesentlich zu sein.

Wirkungszusammenhdn-
ge der Integrationsar-
beit auf der Grundlage
von Expertenurteilen

Bisher nicht empirisch
belegt

Zusammenhcinge sind
dynamisch, z.B. Rolle
der Arbeitsvermittlung

Keine Aussagen zu den
Indikatoren fiir Qualitdit
der Angebote
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Interkulturelles
Personalmanagement e ieeT

Schulsozialarbeit

/Integration ™

Sportférderung Strategisch \_ Dimensionen& Partizipativ Offene Jugendarbeit
gesteuert c B
Lebensbedingungen
Q Bildungsabschluss
Kulturangebote / O Erwerbstatigkei
1 gkeit El ich
Kulturférderung O Wohnsituation eme(lr(l:_::l_;bse)rew
Soziale Interaktion Werte und
Orientierungen
O Kontakte
Sprachférderung Q Politische Partizipation Q Familiale Orientierung Wohnungsvermittlung

Q Identifikation
Q Identitat

Engagement

Zielgruppen-
der

Wirtschafts- und orientiert L :
Beschaftigungsférderung Verwaltungsspitze SR B
. . Stadtentwicklung/

Berufliche Férderung Sedinen

Die Dimensionen sozialer Integration sind bereits erldutert worden (s. 0.).
Die Erfolgsfaktoren stellen das Resumee unserer Experteninterviews und Feldstudien dar:

»  Das Engagement der Verwaltungsfiithrung und der politischen Fiithrung

» Die Einbindung von Integration in ein kommunales Leitbild oder Leitlinien, Stadtstrate-
gie

»  Das partizipative und vernetzte Arbeiten

»  Die strategische Steuerung

scheinen in besonderer Weise den Erfolg der Integrationsarbeit auszumachen.

Die Handlungsfelder oder Produkte, die Integrationsarbeit ausmachen sind zahlreich und un-
terstreichen den Querschnittscharakter der Aufgabe.
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Hinzu treten die lokal sehr unterschiedlichen Rahmenbedingungen:

e der Problemdruck,

e der allein quantitative, in der rdumlichen Verteilung bedeutsame Anteil von Zugewander-
ten,

*  Konflikte zwischen Zugewanderten und einheimischer Bevolkerung,

*  die Verwaltungskultur, die eher biirokratisch oder demokratisch, starr oder flexibel sein
kann,

*  die kommunikative und Management-Kompetenz der Leitung der Facheinheit ,,Integrati-

13

on

und viele andere Faktoren. Die Aufzédhlung macht deutlich, dass es kein universell passendes
Organisationsmodell geben kann. Deshalb unterscheiden sich auch die Organisationsldsungen,
die weiter unten vorgestellt werden. Sie haben jedoch gemeinsam, dass sie den grundsétzlichen
Anforderungen an eine strategische Steuerung in vielen Aspekten entsprechen.

Die Handlungsfelder sind nicht abschlieend aufgez&hlt. Sie machen jedoch bereits deutlich,
dass eine Zahl von 15 oder mehr kommunalen Organisationseinheiten (Fachbereiche / Amter)
ihre Arbeit auch auf das Ziel ,,Integration hin ausrichten miissen, um die Integrationsarbeit
insgesamt effektiv zu machen. Hierin liegt ohne Frage die besondere Qualitit der Steuerungs-
aufgabe.

Rahmenbedingungen
unterscheiden sich lokal

Ortlich unterschiedliche
Organisationslosungen
sind damit folgerichtig

Mehr als 15 Organisati-
onseinheiten sind mit
ihren Leistungen

gefragt
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5 Handlungsfelder effektiver Integrationspolitik

So differenziert, wie sich die Ausgangssituation in den Stiddten und damit die Integrations-
];;;’;Ziivgvsele”d”egrf” problematik im Einzelfall darstellt, so unterschiedlich und breit angelegt sind die Handlungs-
felder. Die Darstellung und Bewertung dieser Handlungsfelder und der darin platzfindenden
MaBnahmen ist nicht Gegenstand dieses Handbuchs. Die Aufzéhlung und Beschreibung an
dieser Stelle verfolgt lediglich den Zweck, die Breite moglicher und von vielen Kommunen
bereits verfolgter Handlungsansitze darzustellen und damit die Notwendigkeit einer Koordi-
nation nach innen und nach aulen und einer strategischen Ausrichtung im Sinne eines effekti-

ven Ressourceneinsatzes zu unterstreichen.

Die Handlungsfelder werden mit Erkldrungen unterlegt, die, soweit vorhanden, aus kommu-
nalen Konzepten stammen.

5.1 Bildung
5.1.1 Elementarbereich

Der ,,Kindergarten® ist als Elementarbereich des Bildungswesens definiert. Damit ist er die
erste Stufe des Bildungssystems, da er ebenso wie die anderen Bildungseinrichtungen durch
geplante Lernprozesse die Personlichkeitsentwicklung des einzelnen Kindes fordert.

Ein interkulturelles Konzept innerhalb der Elementarerziehung setzt voraus, dass sich das
Leistungsangebot von Tageseinrichtungen fiir Kinder piddagogisch und organisatorisch an den
interkulturelles Konzept  Bediirfnissen und der Lebenssituation aller Kinder und ihrer Familien orientiert. Gerade in den
letzten Jahren ist der Erwartungsdruck auf die Einrichtungen der Elementarpddagogik gestie-
gen, die Kinder mit Migrationshintergrund vor allem sprachlich auf den Schulbesuch vorzube-
reiten. Entsprechend sind mit Forderung des Landes zahlreiche MaBBnahmen zur Verstetigung
und Qualifizierung der Sprachférderung in Kindertageseinrichtungen angesto3en worden.

Handlungsansiitze

*  Forderung interkultureller Sensibilisierung,

*  Erweiterung der Vielfalt der padagogischen Konzepte, um allen Kindern und Familien ein
Wunsch- und Wahlrecht zu gewihrleisten,

* Initiierung von Kooperationen mit Migrantenorganisationen,

*  Verbesserung der Ausbildung, Qualifikation und Weiterbildung von Mitarbeit(n)/-innen
in Kindertageseinrichtungen,

»  Klérung der Rolle von nichtdeutschen Mitarbeiter(n)/-innen in den Tageseinrichtungen,
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* die Information des Jugendhilfeangebotes ,,Tageseinrichtung fiir Kinder* muss bei nicht-
deutschen Eltern verbessert werden,

¢  Unterstlitzung von Erziehungsberechtigten,

*  sprachliche Forderung von Kindern aus anderen Herkunftsldndern im Rahmen einer inter-
kulturellen Erziehung.*!

5.1.2 Schule

Bildung ist die zentrale Ressource fiir eine eigenverantwortliche Lebensfithrung. Die schuli-

schen Karrieren von Kindern und Jugendlichen aus Zuwandererfamilien sind allerdings tiber-

proportional hiufig weniger erfolgreich, weil aber gute schulische Abschliisse von groBer Be- ~ Sprachkompetenz ist
. . . . Basis fiir schulischen

deutung fiir den weiteren Lebensweg sind, haben die Bemiihungen insgesamt zugenommen, g0

dieser Zielgruppe reale schulische Chancengleichheit zu erdffnen. Die Basis fiir einen schuli-

schen Erfolg ist Sprachkompetenz. Sprachliche Forderung als wesentliche Voraussetzung da-

fiir, Kindern mit Migrationshintergrund Chancen zu eréffnen, ist eine kontinuierliche Kern-

aufgabe. Gleichzeitig miissen sich die Schulen der Herausforderung stellen, alle Schiilerinnen

und Schiiler auf ein Leben in einer ethnisch, kulturell und religios vielféltigen Gesellschaft

vorzubereiten.

Handlungsansitze

*  Fortbildung im Bereich der interkulturellen Sensibilisierung und Mediation sowie Ent-
wicklung von interkulturellen Handlungskompetenzen,

*  Projekt ,,Lehrer mit Koffer (Kreis Paderborn),

* Information der Eltern und Intensivierung der Elternarbeit zur Forderung des Vertrauens
zwischen Familie und Schule,

*  Durchsetzung der Schulpflicht durch Sanktionierung des unerlaubten Fernbleibens,

e Forderung auBerschulischer Spiel- und Lerngruppen,

*  Differenzierte Auswertung der amtlichen Schuldaten, sowie differenzierte statistische Er-
fassung im Vorschulbereich,

*  Gewaltprivention, Antirassismus-Trainings.

5.2 Beruf und Arbeit

Die Moglichkeit zur Erwerbstitigkeit und die Stellung im Beruf bestimmen in der Regel die
Hohe des verfiigbaren Einkommens und somit im Wesentlichen die Lebensbedingungen des ~ Arbeit schafft Anschluss
einzelnen Menschen und seine Chancen zur Teilhabe am gesellschaftlichen Leben. Ein Aus-
schluss aus dem Arbeitsprozess bedeutet in der Regel nicht nur eine Reduzierung des verfiig-

41" Vgl hierzu und im Folgenden: Interkulturelle Orientierung, Konzept fiir die interkulturelle Arbeit in der Stadt Essen,

Stadt Essen, 1999. 55
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baren Einkommens, sondern auch einen gewissen Kommunikationsverlust. Fiir die Gruppe der
Migrantinnen und Migranten kann dies im Extremfall den Ausstieg aus der Kommunikation
mit der Mehrheitsgesellschaft bedeuten. Damit kommt der Verbesserung des Arbeitsmarktzu-
gangs besondere Bedeutung zu.

Handlungsansitze

*  MabBnahmen der beruflichen Qualifizierung und Beschéftigung,

*  Forderung der Ausbildung und Verbesserung der Ausbildungschancen nichtdeutscher jun-
ger Menschen,

*  Forderung und Stabilisierung der Selbststindigkeit, im besonderen die Unterstiitzung von
Migrantinnen und Migranten beim Aufbau wirtschaftlich tragfdhiger Unternehmen und
die Integration in die regionalen Wirtschaftsstrukturen.

5.3  Jugend und Soziales

Ende der 60er Jahre wurden bei den drei Wohlfahrtsverbinden — Arbeiterwohlfahrt, Caritas-
Verband und Diakonie-Werk — fiir die angeworbenen nichtdeutschen Arbeitnehmer und ihre
spezifische Beratung Familien Beratungs- und Betreuungsdienste aufgeteilt nach Religionszugehorigkeiten einge-
durch Verbénde richtet. Die Verbinde waren die einzigen Sozialdienste, die sich spezifisch auf die Belange und
Bediirfnisse der nichtdeutschen Bevdlkerung ausgerichtet hatten und zunichst iiberwiegend
Beratung und Unterstiitzung in aufenthalts- und arbeitsrechtlichen Themen anboten. Durch
den langjéhrigen Aufenthalt der Migrantinnen und Migranten und die langfristige Perspektive
in der Bundesrepublik zu verbleiben, hat sich der Bedarf an Beratung im Bereich der Jugend-
und Familienhilfe deutlich ausgeweitet und veréndert. Auch wenn sich die Problemlagen nicht-
deutscher und deutscher Einwohner/-innen in der Kommune vergleichbar in den Bereichen der
. L familidren Konflikte und Erziehungsprobleme (z. B. Scheidung, Drogen, Straffilligkeit) ent-
vergleichbare familidire
Problemlagen mit wickeln, so weisen die Hintergriinde dieser Problemlagen deutlich andere Akzentuierungen
anderer Akzentuierung auf (z. B. kulturell bedingte Verstiarkung des Generationenkonfliktes, Geschlechtsrollendiffu-
sion, religiose Identitdt usw.). Daneben verstirken sich Probleme fiir Migrantinnen und Mi-
granten durch gesellschaftliche und strukturelle Diskriminierung. Allgemeine Probleme, die
auch sozial benachteiligte deutsche Gruppen erleben, werden durch Migration und die damit

verbundenen spezifischen sozialen und sozio-kulturellen Konflikte zusétzlich verschérft.

Die sozialen Dienste in den Kommunen miissen sich stérker als bisher sowohl strukturell als
auch konzeptionell und personell an den Bedarfen und Méoglichkeiten nichtdeutscher Ratsu-
chender orientieren. Die Angebote sind in Kooperation und Abstimmung mit den Angeboten
anderer Trager zu entwickeln.
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Handlungsansitze

+  Offnung der Regeldienste,

*  sozialraumbezogene Angebote fiir Migrantinnen und Migranten,

*  Errichtung eines zentralen qualifizierten Dolmetscherdienstes,

*  Fortbildung fiir die Mitarbeiter der Verbédnde und der Stadtverwaltung,

*  Besetzung von Stellen durch zweisprachige bikulturelle Fachkrifte,

*  spezielle Angebote fiir die Integration junger Zuwanderer und Zuwanderinnen.

5.4  Wohnen / Interkulturelle Konflikte in der Nachbarschaft

Die Wohnverhéltnisse haben bei Migrantinnen und Migranten wie bei Deutschen groBen Ein-
fluss auf die gesamte Lebenssituation. Sie haben Auswirkung auf die Art des Zusammenlebens
innerhalb der Haushalte, auf die Erziehung und Sozialisation der Kinder, die Erholung nach
der tdglichen Arbeit und die Pflege von sozialen Kontakten und beeinflussen somit in star-
kem Mafe die Chancen in Schule, Ausbildung und Beruf. Die Lage der Wohnung innerhalb
eines Gebietes mit bestimmtem Prestige, die GroBe der Wohnung und ihre Ausstattung, der
Zustand des Hauses und die Qualitit des Wohnumfeldes sind ebenso Faktoren, die Einfliisse
auf die Zuweisung eines bestimmten Sozialstatus haben. Fiir Migrantinnen und Migranten hat
die Wohnsituation dariiber hinaus auch eine rechtliche Bedeutung. Im Ausldnderrecht ist aus-
reichender Wohnraum eine Voraussetzung fiir den Familiennachzug und die Verfestigung des
Aufenthaltsstatus. Hauptproblem bei einer angemessenen Wohnraumversorgung nichtdeut-
scher Haushalte sind das Zusammentreffen eines durchschnittlich geringeren Einkommens mit
einer tiberdurchschnittlichen HaushaltsgroBe. In vielen Kommunen ist es dazu gekommen,
dass sich die nichtdeutsche Bevolkerung in Teilbereichen des Stadtgebietes konzentriert. In
solchen Gebieten ergeben sich spezifische Anforderungen an die soziale Infrastruktur (z. B. im
Bereich der Kindertageseinrichtungen und Schulen). Bei der Bewertung dieses Tatbestandes
sollte aus Sicht der betroffenen Migrantinnen und Migranten zwischen freiwilliger und unfrei-
williger Konzentration unterschieden werden. Konzentrationen kénnen Ressourcen und Stabi-
lisierungspotenziale fiir Teilbereiche bedeuten, z. B. die damit verbundene Kaufkraft und das
Investitionspotenzial von Migrantinnen und Migranten, die Entwicklung von Selbsthilfenet-
zen sowie das Entstehen einer Einkaufs- und Versorgungsinfrastruktur. Auch die konzentrierte
Wohnungsbelegung nach nationalitéts- bzw. kulturspezifischen Gesichtspunkten kann positive
Konsequenzen im Sinne geringerer Nachbarschaftskonflikte und einer hoheren Wohnzufrie-
denheit nach sich ziehen.

Unfreiwilligen Konzentrationen kann z. B. mit einer sozialvertrdglichen Wohnungsvermitt-
lungstitigkeit entgegen gewirkt werden.

Wohnverhdiltnisse haben
grofen Einfluss auf
Integration

geringeres Durch-
schnittseinkommen,
tiberdurchschnittliche
Haushaltsgriffe

Konzentrationen
konnen auch positive
Effekte haben
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Wissen um Religionen
vermeidet interkulturel-
le Konflikte
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Handlungsansitze

*  Erhebung statistischer Daten aus dem Bereich der Wohnungswirtschaft,

»  Direktvermittlung von Neuzuwanderern in Wohnungen zur Vermeidung der Konzentra-
tion in einzelnen Stadtteilen, zur Vermeidung von Unterbringungen in kostenintensiven
Ubergangsheimen sowie zur Férderung der Integration in Familien; impliziert Wohnungs-
vermittlung sowie Betreuung vor, wihrend und nach dem Umzug zur Wohnsicherung (s.
Stadt Duisburg),

*  Mieterbeteiligung im Rahmen behutsamer Modernisierung und bei der Gestaltung des
Wohnumfeldes,

*  Kundenbetreuung durch die Wohnungsunternechmen,

»  muttersprachliche Informationsmaterialien zu Wohnungsmarkt relevanten Fragen,

*  Forderung des Erwerbs von Wohneigentum/Genossenschaftsidee,

*  Beteiligung von nichtdeutschen Haushalten an Modellprojekten des Wohnungsbaus.

5.5  Kultur und Religion

Dieser Bereich ist interessanterweise in den uns vorliegenden kommunalen Konzepten nicht
ausgefiihrt. Dabei ist das Wissen um die drei abrahamischen Weltreligionen und -kulturen, Ju-
dentum, Christentum und Islam, der Schliissel fiir den Aufbau eines gemeinsamen Werte- und
Verstandigungspotenzials und damit Basis fiir die Vermeidung interkultureller Konflikte. Viele
Missverstindnisse, Vorurteile und Angste bei interkulturellen Begegnungen beruhen ganz we-
sentlich auf mangelndem Wissen tiber die drei monotheistischen Weltreligionen, die aber {iber
viele gemeinsame Wurzeln verfiigen. Die Herbert-Quandt-Stiftung z.B. hat sich der Arbeit ver-
schrieben auf diese Gemeinsamkeiten hinzuweisen. Gemeinsam mit zwei anderen Stiftungen
und zwei Landerministerien startete im Januar 2004 ein Projekt in Kindergérten von drei hes-
sischen Stidten (Frankfurt, GieBen, Wetzlar), das in der frithkindlichen Bildung die Grundla-
gen fiir ein Verstdndnis der unterschiedlichen religiosen und kulturellen Orientierung zu legen
versucht.

Handlungsansiitze

+  muttersprachliche Elternarbeit,

*  Interkulturelle Erziechung,

*  Sprachforderung,*

*  Aufkldrung und Sensibilisierung von Schliisselpersonen/ MultiplikatorInnen tiber Ursa-
chen, Erscheinungsformen und Moglichkeiten der Bekdmpfung von Rassismus und Ter-
rorismus,

+ interkulturelle Konfliktvermeidung durch intensiven Dialog.*

42 http://www.projekt-fruehstart.de.

Auszug aus dem ,,Lokalplan fiir Toleranz und Demokratie“ in Essen, Essen Mai 2002.
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5.6  Politische Teilhabe

Politische Teilhabe und Mitbestimmung sind wesentliche Bestandteile sozialer Integration.
Der bisher im Land Nordrhein-Westfalen begangene Weg, die Einrichtung von Auslédnderbei-
raten zwingend vorzuschreiben, ist nach allgemeiner Einschitzung kein hinreichendes Mittel
zur politischen Integration. Die anfidnglich zu beobachtende positive Wirkung der Ausldnder-
beirdte als integrationsférdernde Gremien ist u. a. dadurch relativiert worden, dass sich die
Unionsbiirgerinnen und Unionsbiirger als zu den Kommunalwahlen zugelassene Wahlberech-
tigte zu einem grofBen Teil aus den Ausldnderbeiridten zuriickgezogen haben und oft nur noch
Angehorige von einer oder zwei Nationalititen im Ausldnderbeirat vertreten sind. Vor allem
aber wird kritisch bewertet, dass die Wahlbeteiligungen bei den Auslédnderbeiratswahlen stin-
dig zurtickgegangen ist.**

Parallel zur Fertigstellung dieses Handbuches ist vom Innenministerium des Landes eine Ar-
beitsgruppe eingerichtet worden, die Handlungsempfehlungen fiir Kommunen zur Organisa-
tion und zur Ausstattung der Gremien nach § 27 GO oder anders organisierten Gremien zur
Beteiligung von Migrantinnen und Migranten nach § 126 GO erarbeiten soll. In dieser Ar-
beitsgruppe wirken die Kommunalen Spitzenverbénde und die Landesarbeitsgemeinschaft der
kommunalen Migrantenvertretungen (LAGA) mit. Darin ist zunichst der Sachstand erértert
worden.

Vorhandene Beteiligungsmoglichkeiten an der Kommunalvertretung

*  EU-Ausldnderinnen und Ausldander konnen — wie Deutsche — wéhlen und gewihlt werden.
Das gilt sowohl fiir die Wahlen zur Kommunalvertretung wie hinsichtlich der Wahlen um
das Amt der Biirgermeisterin oder des Biirgermeisters. Als sachkundige Biirgerinnen und
Biirger konnen sie vom Rat in die Ausschiisse gewihlt werden. Sie konnen sich an Biir-
gerbegehren und Biirgerentscheid beteiligen.

¢ Zugewanderte aus Nicht-EU-Staaten konnen vom Rat zu Mitgliedern mit beratender
Stimme in die Ausschiisse gew#hlt werden.

¢ Unabhingig von der Nationalitdt konnen die Ausschiisse Vertreter derjenigen Bevolke-
rungsgruppen zu ihren Beratungen hinzuziehen, die von einer Ausschussentscheidung
vorwiegend betroffen werden.

*  Als institutionelles Gremium sowohl der Beratung des Rates und seiner Ausschiisse wie
als Interessenvertretung der Migrantinnen und Migranten kennt die Gemeindeordnung
seit 1994 den Auslidnderbeirat (§27 GO). In Gemeinden mit mindestens 5.000 ausldndi-
schen Einwohnern muss ein Ausldnderbeirat gewihlt werden. In Gemeinden mit mindes-
tens 2.000 auslidndischen Einwohnern ist ein Ausldnderbeirat zu bilden, wenn mindestens
200 Wahlberechtigte es beantragen. In den iibrigen Gemeinden kann ein Ausldnderbeirat
gebildet werden. Die Gestaltung der Arbeit des Ausldnderbeirats obliegt der Gemeinde
durch Regelung in der Hauptsatzung.

4 Auszug aus der Stellungnahme des Stidtetags Nordrhein-Westfalen zur Reform der Gemeindeordnung, Eildienst des

Stédtetages Nordrhein-Westfalen 2003, S. 383.

Weiterentwicklung der

Ausldnderbeirdite

Beteiligungsmoglichkei-

ten fiir Migranten
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Handlungs-
empfehlungen

Beschluss des Landtags
vom 16. Oktober 2003

Fernsehen und Radio

haben mafigeblich
Einfluss auf die inter-
kulturelle Orientierung
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Die Modellversuche in den Stdadten Duisburg (Beirat fiir Zuwanderung und Integration) und
Solingen (Ausschuss flir Zuwanderer und Integrationsangelegenheiten) zu einer anderen Be-
setzung von Beirdten wurden evaluiert und als Ergebnis Handlungsempfehlungen formuliert.

*  Wird ein Gremium gebildet, dem sowohl direktgewihlte Reprasentanten, Migrantinnen
und Migranten als auch vom Rat entsandte Ratsmitglieder gleichberechtigt angehoren,
wird die Arbeit des Beirats aufgewertet und das Zusammenwirken von Rat und Beirat in-
tensiviert.

*  Wesentlich ist insbesondere die intensive Unterstiitzung des Gremiums durch die Verwal-
tung, das Engagement des Rates, seiner Ausschiisse und der Verwaltungsspitze.

In der Erkenntnis der Bedeutung der Integration von Migrantinnen und Migranten in das kom-
munale Leben als wichtigem gesellschaftspolitischem Anliegen hat der Landtag am 16. Okto-
ber 2003 beschlossen:

,Der Landtag bittet die Landesregierung, das konstruktive Zusammenwirken von Rat und Aus-
landerbeirat durch Handlungsempfehlungen zu unterstiitzen. Andere Organisationsformen als
die des Auslanderbeirates (§ 27 GO) sind zu erméglichen, wenn eine Gemeinde und ihr Aus-
landerbeirat es wollen. Dafiir ist eine groBziigige Handhabung der Experimentierklausel des §
126 GO — im Rahmen der Strukturmerkmale der GO — ein geeignetes Instrument.*

Als Ergebnis liegt die Broschiire ,,Beteiligung von Zugewanderten an der Kommunalvertre-
tung — Handlungsempfehlungen fiir die Arbeit und Organisation der Ausldnderbeiréte und an-
ders organisierter Gremien“ — bei (s. Anlage).

5.7  Offentlichkeitsarbeit

In unserer Informations- und Mediengesellschaft werden Denkweisen und Werthaltungen
mafgeblich durch die publizierte 6ffentliche Meinung in den Medien geprigt. Wer an sozia-
ler Integration interessiert ist hat die Instrumente der Offentlichkeitsarbeit in den Handlungs-
katalog mit einzubeziehen. Fiir die kommunale Ebene sind das i. d. R. Printmedien und loka-
le Rundfunk- und Fernsehangebote. Hier kann im Sinne einer Politik der Anerkennung darauf
hingewirkt werden, innerhalb der Stadt bzw. der Gesellschaft die Belange und Ereignisse der
Migrantengemeinden stirker ins Bewusstsein zu riicken und auch damit die Integrationsfihig-
keit und -bereitschaft der Mehrheit positiv zu beeinflussen.

Fernsehen und Rundfunk haben in der Mediengesellschaft maBgeblichen Einfluss auf Sprache
und kulturelle Orientierung. So ist nur natiirlich, dass durch die Verbreitung fremdsprachlicher
Fernsehkanéle tiber das Kabelnetz auslidndische Medien eine erhebliche Einwirkung auf Ein-
stellungen und Verhalten von Migranten gewonnen haben. Offentlichkeitsarbeit kann deshalb
eventuell wirksamer werden, wenn es gelingt, integrationsbezogene Themen in den Medien
der Herkunftsldndern von Migranten zu platzieren.
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Handlungsansitze

*  Werbung fiir Toleranz/ positive Aspekte von Zuwanderung verdeutlichen,
¢ fremde Kulturen vermitteln,

*  Aktionen gegen Rechts,

*  biirgerschaftliches Engagement fordern,

*  Politische Willensbildung positiv beeinflussen.*

5.8 Interkulturelle Offnung der Regelangebote

Ein wesentlicher Bestandteil der ,,neuen Steuerung™ ist die Kundenorientierung. Wenn 20 %
oder mehr der Kunden einen Migrationshintergrund haben, bedeutet Kundenorientierung, die
Hemmnisse oder Schranken fiir Migranten zu analysieren, die ihnen die Wahrnehmung der Re-
gelangebote erschweren oder verwehren. Beispiele solcher Schranken oder Hemmnisse sind

Auf Seiten der Migrantinnen und Migranten:

* Informationsdefizit tiber die Angebote,
*  Starke Hemmschwellen gegeniiber deutschen Institutionen,
*  Bestehende Sprachbarrieren und Erklédrungsnot.

Auf Seiten der Institutionen:

*  Wissensliicken und Ausbildungsversdumnisse in Bezug auf die Lebensbedingungen und
Bediirfnisse hier lebender Migrantinnen und Migranten,

*  Mangel an spezifischen, auf die Bediirfnisse der Migrantinnen und Migranten abgestimm-
ter Angebotsformen und fehlende, so genannte bilinguale / bikulturelle Mitarbeiter in den
Diensten und Einrichtungen.*

Zur Interkulturellen Offnung der Regelangebote kénnen die Instrumente der neuen Steuerung
genutzt werden. Ziel- und Ergebnisorientierung sowie die Uberpriifung von Zielerreichung
sollen im Rahmen von Kontraktmanagement verwirklicht werden. Sie sind Schliissel fiir die
Strategie interkultureller Offnung. Es darf keine Leistungsbeschreibung / Kontrakt mehr ge-
ben, in denen nicht

45
46

Vgl. Integrationskonzept Stadt Arnsberg.
»Sozialdienste fiir Menschen mit Migrationshintergrund®, Nr. 1 Position der Arbeiterwohlfahrt zur Integration von
Menschen mit Migrationshintergrund, AWO Mai 2002.

Migranten stellen einen
wesentlichen Teil der
Kunden kommunaler
Angebote

Instrumente der ,, Neuen
Steuerung *“ dienen der
,, Interkulturellen

Offnung
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*  Minderheiten als Zielgruppen,
» die darauf bezogenen Ziele sowie
* die — noch zu entwickelnden — kultursensiblen Evaluationskriterien

beschrieben sind. Diese Anspriiche richten sich nach innen, an die Verwaltung selbst wie nach
auflen an die von den Kommunen geforderten freien Tréger. Das setzt ein neues Denken und
entsprechendes Wissen voraus.*’

Handlungsansiitze

»  Personalentwicklung und Qualifizierung,

»  Aufbau von interkultureller Kompetenz,

*  Qualitdtsmanagement,

+  Interkulturelle Orientierung und Offnung von sozialen Diensten im Sozialraum.

5.9  Interkulturelles Personalmanagement

Entscheidender Bestandteil einer interkulturellen Personalpolitik ist die verstdrkte Einstellung

Einstellung von von Mitarbeitern mit Migrationserfahrung. Gehdren Migrantinnen und Migranten zum Perso-
Mitarbeitern mit

LR nal, werden Beratungsangebote erfahrungsgemél iiberdurchschnittlich wahrgenommen. Auch
Migrationshintergrund

wenn keine Sprachbarrieren tiberbriickt werden miissen, werden das Ankniipfen an gemeinsa-
me kulturelle Hintergriinde, das Vertrauen in Landsleute sowie die Verbindung durch die Mi-
grationserfahrung sehr geschitzt.*

Handlungsansitze

*  Training ,.interkulturelle Kompetenz* (Bsp. Stadt Offenbach, siche Anlage),

»  Erhohung des Anteils von Migrantinnen und Migranten an den Beschiftigten,

»  zusétzliche Sprachforderung,

+  gezielte Werbung in Ausbildungseinrichtungen,

+ interkulturelle Kompetenz als fester Bestandteil bei Stellenausschreibung,

+ einfachere Anerkennung ausldndischer Studienabschliisse unter Akzeptanz von Berufser-
fahrung im Ausland.

47 Interkulturell orientierte Stadtpolitik — die Bedeutung der Verwaltung fiir die Integration von Migranten, Autoren Sa-

bine Handschuck, Hubertus Schréer — Beispiel Miinchen in IZA Zeitschrift fiir Migration und soziale Arbeit, 2/2003, S.
53.

ISS, Institut fiir Sozialarbeit und Sozialpddagogik. Integration im Kreis Offenbach, Zwischenbericht der wissenschaft-
lichen Begleitung des Integrationsbiiros im Kreis Offenbach, ISS aktuell 3/2003, S. 13.
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6 Beispiel einer Vorgehensweise zum Aufbau
erfolgreicher Integrationsarbeit

Zur Umsetzung der Integrationspolitik in der Kommune ist zu empfehlen, in drei Phasen vor-
zugehen.

3-Phasenmodell

U Aktuelle Entwicklungen und Trends analysieren
Q4 Konkrete Handlungsbedarfe eruieren
O Gemeinsames Verstandnis zwischen Politik,

Verwaltungsfiihrung und Akteuren entwickeln

: 1. Phase: Analyse der Ausgangssituation +
: Verstiandniskldrung

i U Prifung des vorhandenen Leistungsspektrums u.
E Erarbeitung einer Strategie (s. u.)

i 2. Phase: Fachliche Ausgestaltung O Beteiligung der unterschiedlichen Akteure in

i diesem Bereich u. damit Nutzung des

i vorhandenen Potenzials

U Prifung des vorhandenen Leistungsspektrums u.
Erarbeitung einer Strategie (s. u.)

Q Beteiligung der unterschiedlichen Akteure in
diesem Bereich u. damit Nutzung des
vorhandenen Potenzials

: 3. Phase: Umsetzung

Als Ergebnis der Phase ,,Fachliche Ausgestaltung® sollte ein Umsetzungsplan vorliegen, der
die Strategie aufzeigt und damit die angestrebten Ziele, die Produkte und MaBnahmen, die
Ausgestaltung der Prozessebene sowie die erforderlichen Ressourcenbedarfe beinhaltet. Hier
bietet sich an, ein Instrument aus dem Ansatz des Strategischen Managements der KGSt anzu-
wenden. Dieses Instrument bietet ein Raster mit Beispielfragen zur Strategieentwicklung und
kann als Qualitétshilfe hinzugezogen werden.
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Instrument zur Strategieentwicklung

Analysephase

O Welche Herausforderungen kennzeichnen
die Situation (Stérken/Schwéchen)?

O Welche Entwicklungen kommen auf uns zu
(Chancen/Risiken)?

O Welche Einflussmdglichkeiten bestehen?

/ Angestrebte Ergebnisse bzw. Wirkung \ / Produkt- u. Leistungsspektrum \
0 Welche groben Richtungsziele oder Vorgaben liegen Q0 Welche Zielgruppen sind relevant? Was
bereits vor? kennzeichnet diese Zielgruppen speziell?
O Welche Ziele sind zu tberprifen bzw. wo sind Ziele O Wo bieten wir bereits Leistungen in der
nachzubessern? ||‘ Verwaltung an?
Q0 Wo sind neue Ziele zu setzen? Q0 Wo sind Schwachstellen bzw. offene Bedarfe?
O Welche Wirkungen oder Ergebnisse werden 0 Wo sind zuséatzliche Leistungen anzubieten?
damit angestrebt? O Welche Leistungen sind miteinander zu
\EI Wo sind Prioritaten zu setzen? / \ vernetzen bzw. abzustimmen? /
=
=
/ Ressourcenbedarf \ / Ausgestaltung der Prozesse und Strukturen \

O Wie ist die bisherige Ressourcenentwicklung? B \V/V el? h; prozess;(_qder stggktzqrtiezogehnen
O Welche Kosten entstehen mit verandertem el eI L Y

timieren?
Produktspektrum? -n op .
B Q Welche Qualifikationen braucht das Personal?
QO Kosten / Nutzen-Analyse zu einzelnen Produkten B isleiis AN s (3o T ) ot 2

zu der Zielgruppe? Wie effektiv sind die Angebote?

- / - /

Das 3-Phasen-Modell wird in der nachstehenden Tabelle beschrieben. Der Vorgehensvorschlag
ist zundchst unabhédngig von der Grofenklasse zu betrachten. Die Besonderheiten je nach Gro-
Benklasse der Kreise, Stidte und Gemeinden werden separat aufgezeigt.
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3-Phasen-Modell

Beispiel einer Vorgehensweise zum Aufbau erfolgreicher Integrationsarbeit

1.
Orientierung und
Verstindnisklirung
1.1. * Optionale Methoden: * Transparenz iiber die Le-
Analyse der - Durchfiihrung einer Be- benslagen der Zielgruppe
Ausgangssituation fragung bei der entspre- - Soziale Lage
chenden Zielgruppe - Kontakt- und Kommuni-
- Analyse ausgewidhlter Da- kationsverhalten
ten und Kennzahlen (s. - Einbindung in lokale Ver-
Kennzahlenset in der An- hiltnisse
lage) - Konkrete Wiinsche
1.2 * Auswertung der Analyse- Handlungsfelder mit Ein-
Definition der ergebnisse und Herausarbei- flussmoglichkeiten der Ver-
Handlungsfelder tung des Handlungsbedarfs waltung, der freien Trager
 FErarbeitung potenzieller und der einheimischen Be-
Einflussmoglichkeiten und volkerung
Steuerungsoptionen
1.3 * Bildung einer Steuerungs- Gemeinsam entwickelte Zie-
Kldrung der gruppe aus Politik und Ver- le (,,grober** Charakter) und
Stadtziele mit Politik waltung (ggf. je nach Situa- ein gemeinsames Verstind-
und Verwaltung tion freie Tréger beteiligen) nis von Integration
» Présentation der Analyse-
ergebnisse
* Diskussion und Bilanzierung
der Handlungsfelder und
moglichen Einflussmoglich-
keiten
* Verstandigung auf ein ge-
meinsames Verstdndnis von
Integration
* Entwicklung einer gemein-
samen Zielsetzung
2.
Fachliche s. Instrument zur
Ausgestaltung Strategieentwicklung
2.1 * Bildung von Facharbeits- Kurz-, mittel- und langfristi-
Konkretisierung der kreisen aus Verwaltung, frei- ge Ziele
Ziele und en Tragern und ggf. Politik Kennzahlen zur Zielverfol-
Zielgruppen » Konkretisierung und Opera- gung (Controlling)
tionalisierung der Ziele
2.2 * Priifung der vorhandenen Zielgruppenorientierte Pro-
Strategieentwicklung Produkte und ggf. Neuaus- dukte und Projekte
richtung der Produkte und
Projekte
* Prozesse und Strukturen
+ Kalkulation der Ressourcen
 Priifung der Strategie und
Qualitdtscheck der Ziele
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in der Verwaltung

Vereinbarung des Control-
lings (Verstdndnis, Inhalte,
Berichtsformen und -zyklen)

3.

Umsetzung

3.1 Gemeinsame Gesprache mit Klare Zustiandigkeiten bzw.
Vereinbarung von den Fachverantwortlichen Verantwortlichkeiten fiir die
Zielvereinbarungen und der Fithrungsebene Umsetzung

Vereinbarte Rahmenbedin-
gungen fiir das Controlling

Koordination des
Netzwerkes an
internen Fachdiensten
u. freien Triagern

treffen” zum Informations-
austausch und zur Steuerung
der vereinbarten Produkte
und Projekte

3.2 Gespréche mit den Frei- Kontrakte mit den freien
Zielvereinbarungen en Tragern und Klarung der Tragern

mit freien Trigern Verantwortlichkeiten

33 Gemeinsame ,,Netzwerk- Transparenz tiber die Ent-

wicklungen in den Hand-
lungsfeldern

3.4

Aufbau und
Weiterentwicklung
des Controllings

Zusammenfithrung der ein-
zelnen Inhalte des Control-
lings

Priifung der Nutzung der
Berichte durch die Fiithrung
und Politik

Ggf. Optimierung der Form
und der Inhalte

ein Jahresbericht zur Ge-
samtsituation

drei Quartalsberichte zu den
Handlungsfeldern

3.5

Information u.
Abstimmung mit
Steuerungsgruppe

Férderung der Kommunika-
tion auf der Fithrungsebene
zur weiteren Forderung des
Themas

Aktive Kommunikationspo-
litik und Offentlichkeitsar-
beit

Das Phasen-Modell zeigt beispielhaft ein Vorgehen auf, um Integrationsarbeit in der Verwal-
tung zu etablieren. Fiir diesen Prozess sind Ressourcen erforderlich, die bei den Kommunen je
nach ortlicher Situation unterschiedlich vorhanden sind. Eine Beriicksichtigung dieser unter-
schiedlichen Ressourcenausstattung und der damit verbundenen Konsequenzen ist kaum mog-
lich, so dass im Folgenden nur auf die Besonderheiten eingegangen wird, die sich aus der Gré-
Benklasse der Kommune ergeben.
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Beispiel einer Vorgehensweise zum Aufbau erfolgreicher Integrationsarbeit

Besonderheiten Grofienklasse 5 — 6

1. Schlankes Projektmanagement
* Aufgrund der Grofle sowie der personellen Ressourcen sollte eine Konzentration auf
ausgewdhlte Themen und damit Projektgruppen erfolgen.

2. Zusammenarbeit mit Nachbarkommunen
* Die Problemlage in kleineren Kommunen unterscheidet sich stark von GroBstddten. Je
nach Ausgangslage ist zu priifen, ob Leistungen in Kooperation mit Nachbargemeinden

angeboten werden konnen.

3. Nutzung des biirgerschaftlichen Engagements
 Biirgerschaftliches Engagement ist in kleineren Kommunen etablierter. Wie das Bei-
spiel des Kreises Paderborn zeigt, konnen auf diese Weise nachhaltige Strukturen ge-
schaffen werden.

Besonderheiten der Groéfienklasse 3 — 4

1. Interne Biindelung der Leistungen
* In Kommunen dieser Groflenklasse bietet es sich an, die Leistungen in einer Organisa-
tionseinheit zu biindeln und damit strategische sowie operative Leistungen miteinander
zu verkniipfen.

2. Organisatorische Anbindung
+ Die Anbindung der Organisationseinheit muss nicht, wie bei den grofleren Kommunen,
auf zentraler Ebene erfolgen. Hier ist die Losung der Stadt Arnsberg zu favorisieren,
die die Fachstelle in einen Fachbereich integriert hat.

Besonderheiten der Grofienklasse 1 —2

1. Stirkere Berticksichtigung der Freien Trager und insgesamt der vorhandenen Strukturen
sowie Ansétze in den Stadtteilen
+ Aufgrund der Grofle der Kommunen sind starker die Potenziale der Freien Trager zu
nutzen und Verantwortlichkeiten fiir einzelne Themenbereiche nach auflen zu verla-
gern.
* Die strategische Ausrichtung der Produkte und die Koordination der Akteure sollte zen-
tral in der Verwaltung verantwortet werden.
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2. Verantwortliche Einbeziehung der Freien Triger
* Die Leistungsbeziehung zwischen Verwaltung und Freien Tréger sollte iiber Kontrakte
gesteuert werden, um sicherzustellen, dass die Angebote aufeinander abgestimmt sind
und die Ressourcen zielorientiert eingesetzt werden.

3. Ausrichtung der Analyse sowie der Strategieentwicklung auf Stadtteile
* Die Beobachtung und Analyse der Entwicklungen sollte stadteilbezogen erfolgen.

4. Koordination nach innen und auflen

Es ist zu empfehlen, bei dieser GroBenklasse in der Verwaltung eine Organisationseinheit fiir
strategische Steuerung und Koordination einzurichten, die zum einen die internen Facheinein-
heiten begleitet und koordiniert. Zum anderen sollten die Beziehungen zu den Freien Trigern
von dieser Organisationseinheit gesteuert und koordiniert werden.



7 Auswahl értlicher Organisationslésungen

7.1 Typen von Organisationslésungen

In der Praxis findet sich ein breites Spektrum an Organisationslésungen fiir die Integrationsar-
beit. Im Wesentlichen lassen sich die Losungen nach drei Typen differenzieren.

Organisationslosung Vorteile Nachteile

1. Integration als Quer- * Die jeweiligen Facheinheiten | ¢ Durch verteilte Zustindigkei-

schnittsaufgabe —
Integrationsbeauftragter -

Verteilte Zustandigkeiten
(strategisch und operativ) in
den Facheinheiten

. Weitgehende Biindelung
von Integrationsaufgaben in
einer Organisationseinheit

Strategische und operative
Zustandigkeiten gebiindelt

. Organisationseinheit fiir
strategische Planung und
Koordination

Facheinheit mit Zustandigkeit
fiir die strategische Steuerung
(Planung, Steuerung, Koordi-
nation, Produktentwicklung
sowie Erbringung einzelner
Leistungen)

Verteilte Zustéandigkeiten
(operativ) in den Facheinhei-
ten

erfiillen die Aufgaben mit ho-
her fachlicher Professionali-
tét.

Voraussetzung fiir diese L6-
sung sollte sein, dass interkul-
turelle Kompetenz in den Ver-
waltungseinheiten vorhanden
ist und ein Integrationsbeauf-
tragter benannt ist.

Die zustindigen Einheiten
und damit die Leistungen sind
gebiindelt und damit die Zahl
der Schnittstellen gering.

Mit Biindelung der Aufga-
ben sind relativ kurze Abstim-
mungsprozesse moglich.
Durch die Zusammenarbeit in
einer Einheit entwickelt sich
eine gemeinsame Organisati-
onskultur und ein gemeinsa-
mes Verstdndnis.

Organisationseinheit mit ei-
gener Zielsetzung und Kom-
petenz fiir Integrationsarbeit
nimmt die zentrale Steuerung
und Koordination wahr.
Integration kann dennoch als
Querschnittsaufgabe in alle
Facheinheiten integriert wer-
den, da die operative Verant-
wortung den Regeleinrichtun-
gen obliegt.

Wenn der Facheinheit ein
eigenes Budget zur Verfii-
gung steht, konnen mit die-
sem Budget Anreize fiir ande-
re Facheinheiten geschaffen
werden.

ten entsteht ein relativ hoher
Koordinierungsbedarf.

Es werden relativ viele
Schnittstellen erzeugt.

Durch die organisatorische
Biindelung ist die neue Ein-
heit von den anderen Regel-
einrichtungen getrennt.

Den Facheinheiten ist die Ver-
pflichtung genommen, sich
mit der Integrationsaufgabe
auseinandersetzen zu miissen.

Operative Verantwortung fiir
die meisten Aufgaben in den
Facheinheiten, die vorrangig
ihre Fachziele verfolgen.
Gegeniiber Zentralstellen
ohne operative Verantwortung
wird vielfach Misstrauen ge-
dulert.
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Zuordnung der Aufgabe
Integration meistens
zum Bereich ,,Soziales
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7.2  Einbindung in die Gesamtstruktur der Kommune
Die Einbindung der dargestellten Organisationslésungen in die Gesamtstruktur der Kommune

fallt in der Praxis sehr unterschiedlich aus. Dies zeigt die Erhebung im Rahmen der Bestands-
aufnahme zu diesem Handbuch.

Verantwortlichkeit in der Verwaltung fiir Integration

O Zeitlich befristet (Aufbau-Projekt) B Dauerhaft (Betrieb)

Stabsstelle

Biro (Ober-)Burgermeister / Landrat
FB Soziales

FB Ordnung, Auslander

FB Kultur

FB Jugend

Neue Orgaeinheit "Integration”

Anderes

Bisher keine Entscheidung

T O O B N B \ f 1 \
012345678 91011121314151617181

[ T
920212223242526

Anzahl Nennungen

Die Grafik zeigt, dass die Verantwortung fiir die Integrationsarbeit am haufigsten den Berei-
chen Soziales und Jugend zugeordnet wird. Eine Anbindung an das Auslédnderamt wird in der
Praxis kontrovers diskutiert. Die Auslanderdmter stehen tendenziell fiir die Aufgabe ,,Abschie-
bung®. Im Rahmen der Integrationsarbeit, insbesondere in den ersten Phasen der Kontaktauf-
nahme und Beratung der Migranten, spielt der Aspekt des Vertrauens eine wichtige Rolle. Ak-
tuelle Entwicklungen sowie Tendenzen in den Ausldnderdmtern sprechen jedoch fiir eine enge

Verzahnung der Ausldnder- und Integrationsaufgaben:

+  Die Ubergangsphase der Asylanten ist integrativ zu gestalten, insbesondere vor dem Hin-
tergrund sehr langwieriger Asylbeantragungszeiten, auch wenn es sich um eine ,,voriiber-
gehende* Integration handelt.

* Die Auslidnderdmter unterliegen auch einem Wandel. Kommunen, wie z. B. die Stadt
Wuppertal fordern die Reintegration in die Heimat und vermeiden Abschiebeverfahren,
da diese langwieriger und kostenintensiver sind.

+  Das Zuwanderungsgesetz siecht Anderungen vor, die insbesondere die Auslinderémter be-
treffen. Diese sollen entscheidende Leistungen im Integrationsprozess zugeordnet bekom-
men (Sprachkurse). Eine Zusammenarbeit zwischen dem Ausldnder- und Integrationsbe-

reich ist erforderlich.



Diese Aspekte sprechen fiir eine enge Verzahnung der Integrationsarbeit mit den Aufgaben der
Auslénderamter.

Die Entscheidung tiber die Zuordnung in die Gesamtstruktur der Kommune héngt von den ort-
lichen Gegebenheiten ab. Die Organisationseinheit fiir Integration benétigt insbesondere in
der Aufbauphase starke Personlichkeiten mit einem Blick fiir die gesamtstddtische Ausrich-
tung der Aufgabe. Vernetztes Denken, Beteiligung der verschiedenen Facheinheiten und freier
Trager sowie kommunikative Kompetenz sind erforderlich. Diese Aspekte sollten bei der Ent-
scheidung iiber die Zuordnung neben den fachlichen Beziigen beachtet werden.

7.3 Bewertung und Auswahl von Organisationslésungen

Bei der Auswahl der 6rtlichen Organisationslésungen fiir das Handbuch wurden folgende Kri-
terien zugrunde gelegt.

Die konzeptionellen Ansétze sind realisiert und befinden sich im laufenden Betrieb.
Im Rahmen einer Bestandsaufnahme wurden priorisierte Handlungsfelder ermittelt.
Ziele mit Indikatoren sind vorhanden. Ein Controlling unterstiitzt die Steuerung.

Rl O

Die Organisationslosungen repréisentieren die unterschiedlichen Grofien von Kommunen
(Stadt und Kreis).

Ergidnzend wurde beriicksichtigt, dass nicht alle Organisationslosungen die gleiche Basis ha-
ben ( z. B. Einheit auf der Grundlage einer RAA¥).

Folgende Organisationslosungen wurden fiir das Handbuch ausgewéhlt:

«  RAA/ Biiro fiir Interkulturelle Arbeit; Stadt Essen, Grof3enklasse 1,

*  Ressort Zuwanderung und Integration; Stadt Wuppertal, GroBenklasse 2,

*  Fachdienst Zuwanderung und Wohnungsvermittlung; Stadt Arnsberg, Grof3enklasse 4,
*  Fachbereich Beschiftigungs- und Berufsférderung; Kreis Paderborn, Grofenklasse 1.

49 RAA steht fiir ,,Regionale Arbeitsstelle zur Férderung von Kindern und Jugendlichen aus Zuwandererfamilien®. Inter-

kulturelles Miteinander als Chance fiir die Entwicklung aller Kinder, fiir hier geborene, hier aufgewachsene und zuge-
wanderte Kinder — gleich welcher Herkunft sie sind: Dafiir entwickeln die RAA Programme und Projekte und setzen
diese in Kooperation mit Partnern wie Kindertagesstitten, Schulen, Jugendamtern, Kammern von Industrie und Hand-
werk und Berufsberatung um. (Internetauftritt: www.raa.de)

Andere wichtige
Aspekte fiir die
Zuordnung

Kriterien fiir die
Auswahl

ausgewdhlte Losungen
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Gliederung der
Darstellung
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Die Darstellung der vier Organisationslosungen legt den Schwerpunkt auf folgende Aspekte:

o

® =W

10.

Ausgangslage — welche spezielle Situation kennzeichnet die Kommune?
Bestandsaufnahme — wie wurden die Situation der Zuwanderer und ihre Bedarfe ermit-
telt?

Ziele / Indikatoren — auf welcher Strategie basiert die Losung?

Organisationsstruktur — wie wurde die Integrationsarbeit in die gesamtstidtische Struktur
integriert?

Prozesse — wie gestaltet sich einer der Kernprozesse der Organisationseinheit?
Controlling — wie wird die Zielerreichung gemessen?

Personal und Qualifizierung — welche personellen Ressourcen werden eingesetzt?
Kosten und Nutzen der Losung — inwiefern werden Kosten und Nutzen ermittelt und ge-
geniiber gestellt?

Zusammenarbeit mit Anderen — wie ist das Netzwerk in der Kommune insgesamt aufge-
baut?

Einbindung der Politik — welche Rolle nimmt die Politik in dem Prozess ein?



8 Fachdienst Zuwanderung und
Wohnungsvermittlung, Stadt Arnsberg

8.1  Ausgangslage

Die Stadt Arnsberg hat im Jahr 2003

*  Einwohner (mit Zweitwohnsitz) 79.461
e Auslidnder 7,33 %
e Aussiedler 3,04 %

Die Stadt hat ihre Integrationsarbeit seit 1965 dokumentiert. Als konkrete Hilfestellung fiir die
damals ankommenden ,,Gastarbeiter* engagierte sich eine Studienrdtin und griindete in der
Folge einen internationalen Arbeitskreis. Soweit zuriick reicht auch die Geschichte des heu-
te noch in Arnsberg stattfindenden Begegnungsfestes ,,Dies Internationalis* und die Bildung
einer internationalen Begegnungsstitte. Seit 1989 gibt es bei der Stadt einen Auslédnderbeirat.
Mit den Verdnderungen der in Arnsberg ankommenden Zuwanderern fand eine Ausweitung
der Zielgruppen (seit den 80er Jahren Asylbewerber, Fliichtlinge, Migranten aus Russland) und
eine Verdnderung der Schwerpunkte der Arbeit (seit den 90er Jahren Arbeit mit Kindern, z. B.

Sprachforderung und Betreuungsarbeit) statt.

Jahr / Zeitraum Entwicklungen

1965 Bildung eines internationalen Arbeitskreises (IAK) auf das
Engagement einer Studienritin hin; Ziel war es, den ankommenden
»Qastarbeitern* eine konkrete Hilfestellung zu geben.

1965 Einrichtung der Internationalen Begegnungsstitte
Seit 1969 Begegnungsfeste ,,Dies Internationalis*

1989 Bildung eines Auslédnderbeirates

2001 Verabschiedung des Integrationskonzeptes mit Zielen,

Handlungsfeldern, Zielgruppen und Maflnahmen durch den Rat

Im Jahr 2001 verabschiedete der Rat ein Integrationskonzept, das

e Ziele,

*  Handlungsfelder,
»  Zielgruppen und
*  MaBnahmen

beschreibt und seither fortgeschrieben wird. Ebenfalls in dieser Zeit wurde Integration als Teil-
ziel in den strategischen Zielen verankert. Das Ziel wird vom Biirgermeister personlich stark
gefordert, die Angelegenheit Integration wurde zur Chefsache gemacht.
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Die Stadt Arnsberg hat ihre Organisationsstrukturen grundlegend reformiert. Im Kontext mit
der Verwaltungsreform und der damit verbundenen neuen Struktur wurde der ,,Fachdienst Zu-
wanderung und Wohnungsvermittlung™ gebildet. Ausgangspunkt in der Verwaltung war die
zentrale Fachstelle fiir Wohnungsnotfille. Im Fachdienst sollen die Themen Schule, Jugend,

Soziales und Wohnen fiir Migranten ganzheitlich bearbeitet werden.

8.2  Bestandsaufnahme

Im Zusammenhang mit der Entwicklung des Integrationskonzepts wurde die Ausgangslage er-
fasst. Die Erfassung bezog sich im Wesentlichen auf die géngigen Zahlen, die aus dem Mel-
dewesen zu bekommen waren. Daneben legte man groflen Wert auf die Beteiligung von un-
terschiedlichen Trigern der Integrationsarbeit in der Stadt, sodass eine Experteneinschitzung
zusétzlich vorlag. Der Prozess ist moderiert worden und dauerte ca. ein % Jahr. Ergebnis sind
die angesprochenen Ziele, Handlungsfelder und MaBinahmen.

8.3  Organisationsstruktur

Der Fachdienst ,,Zuwanderung und Wohnungsvermittlung* in Arnsberg ist dem Fachbereich 1

— Biirgerdienste, Soziales, Sicherheit — zugeordnet (siche Organigramm).

Birgerinnen / Birger
als Kunden und
Mitgestalter

L

Stand Oktober 2003

<>

Verwaltungs-
vorstand

Birgermeister

Politik

Birgermeisteramt 0.2 Personalrat

BUrgermeisterbUro u. Ratsangelegenheiten
Zukunftsagentur und Stadtentwicklung
BUrgerinformation und -beteiligung
Zentrales Controling

Gleichstellungsstelle

0.3 Rechnungsprifungsamt

arLON—O

1. Beigeordneter / Kimmerer
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Fachbereich 1 Fachbereich 2 Fachbereich 3 Fachbereich 4 Fachbereich 5 Fachbereich 6 Fachbereich 7
Biirgerdienste, Kultur, Schule und Technische Wirtschaft und Technische Innere Dienste
Soziales, Sicherheit Weiterbildung, Jugend Infrastruktur Beschiftigung Dienste

Sport und Umwelt
1.1 Stadtbiiro 2.1 Kulturbiiro 3.1 Fachdienst Schule | 4.0 Fachbereichsbiiro 5.1 Wirtschaft (wfa) 6.1 é ung 71 Ver
1.2 Sozialbiiro 2.2 Stadtbiicherei 3.2 Kindertages- 4.1 Bauberatung 5.2 Gewerbeordnung 6.2 Wasserversorgung 7.1.1 Personalbiiro
1.3 Biiro fiir Zuwanderung u.| | 2.3 Stadtarchiv betreuung 4.2 Umweltbiiro 5.3 Beschiftigungs- 6.3 KFZ-Management 7.1.2 Organisation /

Wohnungsvermittiung 2.4 Volkshochschule 3.3 Kinder- und 4.2.1 Aligemeine entwicklung 6.4 Manuelle Dienste (Pl

1.4 Standesamt . Jugendférderung ;

2.5 Sportbiiro i A Umweltfragen 6.5 Friedhofsverwaltung 713 Informatlt_)n gnd
1.5 Wendepunkt 3.4 Jugendhilfedienst 4.2.2 Abfall Kommunikation
1.6 Sicherheit und Ord - 6.6 Forstbetrieb 72 Fi dienst
. icherheit und Ordnung 4.2.3 Grunfléchen- i inanzdienste

1.6.1 Sicherheit u. Ordnung
1.6.2 Feuerwehr und
Rettungsdienst

1.7 Ordnungs- und
Serviceteam

4.3
44

45

management
Fachdienst Verkehr

Immobilienbewertung
und Vermessung

Planungsbiiro

6.7 Parkraum-
bewirtschaftung

7.2.1 Kammerei
7.2.2 Steuerwesen
7.2.3 Stadtkasse

7.2.4 Vollstreckungs- und
Inkassodienst

7.2.5 Liegenschaften

7.3 Immobilien-Service-

Arnsberg -ISA-
7.4 Rechtswesen




Themenbereiche des Fachdienstes sind:

*  Integrationsmanagement; hier ist auch die Koordinationsaufgabe angesiedelt,

*  Wohnungsvermittlung; auch das Ausstellen von Wohnungsberechtigungsscheinen,
*  Auslinderamt,

*  Asylbewerberleistungen,

¢ Unterbringung.

Der Fachdienst verfiigt {iber ein eigenes Budget im Rahmen des Fachbereichsbudgets.

Der Fachdienst kooperiert mit Akteuren innerhalb und aulerhalb der Verwaltung. Er ist stra-
tegisch wie operativ titig. Im Handlungsfeld ,,Soziale Beratung* beispielsweise verfiigt der
Fachdienst {iber Mitarbeiter, die als personliche Ansprechpartner fiir Aussiedler oder Asylbe-
werber fungieren. Nach dem Konzept des ,,one face to the customer® begleitet ein Integrations-
manager ,,Neuankommende* zu den verschiedenen Anlaufstellen in der Verwaltung und sorgt
fiir eine moglichst problemfreie Unterbringung in Wohnquartieren. Der Fachdienst fungiert
ebenfalls als Scharnier zwischen freien Tragern, Selbsthilfe-Initiativen und der Verwaltung.
Wenn z. B. der internationale Arbeitskreis ein Defizit anmeldet, wird der Fachdienst tétig und
nimmt Kontakt beispielsweise zum Fachbereich Schule innerhalb der Verwaltung auf, um das
Problem zu kléren.

Der Fachdienst misst dem Handlungsfeld Offentlichkeitsarbeit angesichts der Zielgruppe ,.ein-
heimische Bevolkerung* besondere Bedeutung bei. Malinahmen sind z. B.

e Ausstellungen zum Islam,
»  Vortrige in Schulklassen,
*  Presseartikel u.s.w.

Kennzeichen der organisatorischen Losung

Die Stadt Arnsberg ist die einzige Kommune in unserem Sample, die auch das Auslédnderamt in
den Fachdienst integriert hat. Damit wird der ganzheitliche und strategische Ansatz der Stadt
konsequent verfolgt. In diesem Sinne wurden

e Auslinderamt,
*  Asylbewerberleistungen und
*  BSHG-Fliichtlingsleistungen

zusammen gefiihrt, Handlungsfelder priorisiert und insgesamt eine strategische Orientierung
verfolgt. Uber die kurzen Wege und die Einbindung des Auslinderamtes in Fallbesprechun-
gen entsteht eine Unternehmenskultur fiir den gesamten Fachdienst. Das Ausldnderamt wird
auch im Bereich Integration aktiv. Im Ermessensbereich werden Asylbewerberleistungen fle-
xibel eingesetzt. Man bemiiht sich insgesamt um ein hohes Mafl an Kundenorientierung. Diese
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Grundhaltung hat sich in der AuBenwirkung bemerkbar gemacht. Der Fachdienst wird insge-
samt positiv wahr genommen. Er gilt als eine Einrichtung, in der man Hilfe bekommt.

Ein Integrationsmanagement im Sinne eines Fallmanagements bewirkt eine engere Bindung
der Zugewanderten an den Fachdienst und den Aufbau von Vertrauen.

Die ldandliche Lage und ein relativ entspannter Wohnungsmarkt tragen mit dazu bei, dass durch
eine schnelle Versorgung mit Wohnraum fiir Zugewanderte keine Ballungen entstehen. Damit
bleibt das Miteinander von einheimischer Bevélkerung und Zugewanderten in Arnsberg weit

gehend unproblematisch.

8.4  Ziele und Indikatoren

Die Stadt Arnsberg verfiigt tiber 19 ,,Schliisselziele/Schwerpunktziele®. Das Ziel an vierter
Stelle heif3it: ,,Menschen ausléndischer Herkunft integrieren®. Dieses Ziel ist mit vier Oberzie-
len fiir die Arbeit des Fachdienstes konkretisiert worden.

INTEGRATION IN ARNSBERG

Zuwanderern soll eine Existenz ermoglicht werden, die auf
Gleichberechtigung, Selbstandigkeit und einem groBtmaoglichen Maf
von Unabhdngigkeit basiert.

Die Eingewohnung in das neue soziale Umfeld ist durch die Vermittlung
entsprechender Kenntnisse und Fertigkeiten zu fordern.

Bei gleichzeitiger Pflege der eigenen Kultur (Identitat) soll Zuwanderern
die Demokratie unseres Landes, seine Werte sowie lokale Méglichkeiten
fir birgerschaftliches Engagement vermittelt werden.

Es ist darauf hinzuwirken, dass sich alle vorkommenden Kulturen
gegenseitig respektieren, der Prozess der gesellschaftlichen Akzeptanz
gefordert und mehr interkulturelles Verstandnis erreicht wird.

Orientiert am Vorgehensmodell des strategischen Managements hat die Stadt Arnsberg in ei-
nem Prozess mit breiter Beteiligung unterschiedlicher Gruppen diese Ziele formuliert und dar-
aus sechs Handlungsfelder abgeleitet.



Beispiel Stadt Arnsberg

INTEGRATION IN ARNSBERG

entionsmoglichkeiten im Sinne
grationsarbeit ergeben

Handlungsfelder

Erwerbstatigkeit

Wohnsituation

Soziale Beratung
Offentlichkeitsarbeit

Sprachforderung

> |

Ebenfalls bedeutsam ist die Definition von Zielgruppen, an denen sich die Integrationsarbeit
zu orientieren hat. In Arnsberg wird neben den

*  Neuankommenden und
*  Zuwanderern mit bereits langerem Aufenthalt

als weitere Zielgruppe explizit die

*  heimische Bevolkerung

benannt.

Das sehr tibersichtlich und kurz gefasste Integrationskonzept in Arnsberg hat als Kern die Un-

terlegung der Handlungsfelder mit Mafnahme, Ziel und Verfahren (siehe zum Beispiel Sprach-
forderung).
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INTEGRATION IN ARNSBERG —— sprachférderung —

MaBnahme

Sprachkurse fiir
Vorschulkinder

Ziel

Md&glichst froher Erwerb von
Sprachkompetenz; Vorauss. fir
erfolgreichen Schulbesuch

Verfahren

Kurse in Kindertageseinrichtungen,
Ubergangsheimen u. Einrichtungen freier
Trager

Sprachkurse fiir
Schulkinder

Verbesserung deutscher
Sprachkenntnisse zur Férderung der
Schulleistung und sozialen
Integration

Sprachkurse und Sprachférderunterricht in
Schulen

Sprachkurse fir
Motter

Durch Sprachkompetenz
Integrationsvoraussetzung fUr MUtter
schaffen, die ansonsten durch ihre
Rolle i. d. Familie externe Angebote
der Sprachférderung nicht
annehmen

Sprachkurse i. d. Gemeinschaftsunter-
kOnften

Allgemeine Sprachkurse
in den Unterkinften

Vermittlung von Sprachkompetenz
an Personengruppen, die durch
Angebote von Kita/Schule/
Arbeitsamt etc. nicht erreicht
werden

offene Sprachkurse i. d. UnterkUnften

INTEGRATION IN ARNSBERG —— sprachférderung —

MaBnahme

Muttersprachliche Kurse
speziell fir Kinder

Ziel

Sprachkompetenzi. d. Mutter-
sprache erhalten: fUr die RUckkehr
die Reintegration in das
Herkunftsland erleichtern sowie zur
Férderung der Zweisprachigkeit
(Wettbew.vorteil)

Verfahren

Muttersprachlicher Unterricht innerhalb und
auBerhalb der Schulen

Sprachkurse im Bereich
Berufsforderung / Arbeits-
vermittlung

Mdoglichkeiten auf dem
Arbeitsmarkt durch héhere
Sprachkompetenz verbessern

An BerufsférdermaBnahmen bzw.
ArbeitsvermittlungsmaBnahmen gekoppelte
Sprachkurse

8.5 Prozesse

Eine Beschreibung von Kernprozessen liegt im Fachdienst zurzeit nicht vor.



8.6  Controlling und Evaluation

Als Teilnehmerkommune in Kompass — Kommunales Projekt zum Aufbau einer strategischen
Steuerung — der Bertelsmann Stiftung (neben Celle, Coesfeld, Dortmund, Soest, Solingen,
Vlotho, Melle, Paderborn) — verfiigt die Stadt Arnsberg iiber Zeitreihen und Vergleichsdaten
mit anderen Kommunen fiir mehrere Politikfelder. Diese besitzen auch Relevanz fiir den Be-
reich ,,Integration®, ohne aber damit den gesamten Bedarf an strategischer Steuerungsinforma-
tion abzudecken.

Eine Nutzen- oder Effektivitdtsmessung von Programmen oder MaBnahmen befindet sich im
Aufbau. Im Bereich Sprachforderung wird bereits ergebnis- oder wirkungsorientiert controllt.
So wird die Zahl der Teilnehmer in Qualifizierungsmafnahmen und ihre Sprachkompetenz re-
gelmifig erhoben.

Die Stadt ist weiterhin dabei, ein spezielles integrationsbezogenes Berichtswesen aufzubau-
en. Hierzu sind den 28 Mafinahmen aus dem Integrationskonzept ErfolgsgroBen, Kennzahlen
und Indikatoren zugeordnet worden. Die Daten dazu mussten selber besorgt werden. Das Be-
richtswesen soll ab dem 1. Quartal 2004 regelmiBig Controllinginformationen zur Verfiigung
stellen.

8.7  Personal und Qualifizierung

Der Fachdienst verfiigt insgesamt {iber 26 Stellen, davon sind drei Personen fiir das Integrati-
onsmanagement titig. Mitarbeiter im Fachdienst verfiigen in der Regel {iber eine Verwaltungs-
qualifikation. Da Personalzugang von auflen durch den Einstellungsstopp nicht stattfindet,
wurde das vorhandene Verwaltungspersonal fiir die speziellen Aufgaben im Bereich Integra-
tion qualifiziert. Es gibt insgesamt ein hohes Engagement der Mitarbeiter im Fachdienst. Die
Arbeit im Fachdienst wird als interessant und fiir Mitarbeiter attraktiv empfunden. Die Leitung
des Fachdienstes liegt bei einem Sozialpddagogen, der bereits die Fachstelle fiir Wohnhilfen
geleitet hat.

8.8  Kosten und Nutzen der Lésung

Der Fachdienst verfiigt iiber ein Budget in Hohe von knapp 3,5 Mio. €, davon ist ein Teil in
Hohe von 13.000 € speziell fiir Malnahmen im Bereich Integrationsmanagement vorgesehen.
Hiermit versucht man im Wesentlichen kostengiinstige Angebote zu organisieren und zu spon-
sern. Dabei werden Ressourcen Dritter, z. B. anderer Fachdienste genutzt (z. B. das Budget
des Schulbereichs).
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Personalkosten 1.244.800 €

Sachkosten allgemein 404.220 €
Sachkosten speziell fiir Integrationsmalinahmen 13.000 €
Leistungen 1.823.140 €
Summe 3.485.160 €

Die tibrigen Budgetpositionen beziehen sich auf den gesamten Aufgabenbereich des Fach-

dienstes.

8.9  Zusammenarbeit mit Anderen

Der Fachdienst hat seine Arbeit eng mit anderen Trégern der Integrationsarbeit in Arnsberg
verkniipft. Er setzt damit die Tradition der Arbeit des internationalen Arbeitskreises, der seit
mehr als 30 Jahren besteht, fort und kann aus diesem Netzwerk auf einen breiten Fundus haupt-
amtlicher und ehrenamtlicher Mitarbeiter zuriickgreifen. In der Uberschaubarkeit einer Mittel-
stadt im landlichen Raum kommt dem Biirgerengagement schon historisch eine grof3e Bedeu-
tung zu. So treten neben die drei hauptamtlichen Krifte im Integrationsmanagement bei der
Stadt

»  vier hauptamtliche Kréfte beim internationalen Bund, der Diakonie und der Caritas,
e 50 ehrenamtliche Helfer beim internationalen Arbeitskreis und anderen Institutionen.

Projektbezogen hat die Stadt schon an die 300 Helfer zusammen bringen kdnnen.

Biirgermeister und die Biirger der Stadt Arnsberg sind Trager der Theodor-Heuss-Medaille fiir
Biirgerengagement.

8.10 Einbindung der Politik

Integration z&hlt zu den politisch-strategischen Aufgaben der Stadt Arnsberg und damit zum
Fithrungsauftrag des Biirgermeisters. Der 1989 gegriindete Auslédnderbeirat weist auf der einen
Seite zwar ein hohes ehrenamtliches Engagement auf, andererseits aber, wie in vielen anderen
Kommunen, gibt es wenig politische Erfahrung und eine suboptimale Einbindung in die for-
malen Abldufe. Im Arnsberger Rat sind selber keine Migranten vertreten. Das Integrationskon-
zept aber hat der Rat beschlossen und die Fortschreibung ebenfalls.



9 RAA / BuUro fur Interkulturelle Arbeit Stadt Essen

9.1  Ausgangslage

Die Stadt Essen hat zum 30.06.2003

Einwohner 587.533
Davon Auslinder 9,5 %
Deutsche mit 2. Staatsangehorigkeit 5,5%
EW mit anerkanntem Spitaussiedlerstatus ca. 0,8 %

Die Stadt Essen verzeichnet in den letzten 30 Jahren einen Bevolkerungsverlust von iiber
120.000 Einwohnern.

In den néchsten 20 Jahren wird die Bevolkerungsentwicklung durch einen groflen Riickgang
des einheimischen deutschen Bevolkerungsanteils von gegenwértig 90 % auf unter 75 % ge-
prégt sein. Gleichzeitig werden die Anteile der eingewanderten sprachlich kulturellen Minder-
heiten auf ca. 25 %, in einigen Stadtteilen auf 30 — 50 % ansteigen.

In 10 Jahren wird jedes 3. Essener Kind einen Migrationshintergrund in der Familie haben,
wenn man die in Essen geborenen Nachkommen der Einwandererfamilien sowie den wach-
senden Anteil von Kindern aus binationalen Partnerschaften berticksichtigt. In ausgewiesenen
Stadtteilen (Katernberg und Altenessen) wird diese Entwicklung bereits frither einsetzen.

In Essen existiert seit mehr als 25 Jahren ein interkulturelles Netzwerk aus Stadtverwaltung,
Verbanden, Universitidt Essen und Migranten-Selbstorganisationen. Bereits 1975 wurde ein
Ausldnderbeirat mit einer personell kontinuierlich ausgebauten ,,Geschiftsstelle fiir kommu-
nale Auslédnderangelegenheiten gegriindet, 1980 kam die ,,Regionale Arbeitsstelle zur Forde-
rung ausléndischer Kinder und Jugendlicher (RAA) zunichst als Modellversuch zusammen
mit sieben weiteren RAAs im Ruhrgebiet — hinzu. Seit 1985 ist die RAA eine mit Landesmit-
teln geforderte kommunale Regelinstitution.

Im Jahr 1999 beschloss der Rat der Stadt Essen einstimmig ein Konzept fiir die interkulturel-
le Arbeit in der Stadt (IKK). Zeitgleich wurden gesamtstidtische Leitziele zur interkulturellen
Orientierung des Konzerns Stadt Essen sowie 154 EinzelmafBnahmen unterschiedlicher Kon-
kretheit beschlossen. Die Stadt befindet sich gegenwirtig in der Umsetzung dieses Maf3nah-
menprogramms. Ebenfalls im Jahr 1999 wurden organisatorisch die

*  RAA als Abteilung des Schulverwaltungsamtes,
»  die Geschiftsstelle Ausldnderbeirat

zur neuen Organisationseinheit ,,RAA/Biiro fiir interkulturelle Arbeit™ als Stabsstelle im Ge-
schéftsbereich Jugend und Soziales zusammengefasst.
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Die gesamtstddtische Verantwortung fiir die Integrationsaufgabe wurde beim Geschéftsbereichs-
vorstand Geschéftsbereich 5/Jugend und Soziales verortet und umfasst damit den Controllingpro-
zess fir die Umsetzung der interkulturellen Leitziele auch in allen anderen Geschiftsbereichen.

9.2  Bestandsaufnahme

Seit mehr als 20 Jahren betreibt die Stadt eine vom Stadtentwicklungsamt koordinierte kleinrdu-
mige differenzierte Sozialberichterstattung. In so genannten ,,integrativen Stadtteilprojekten
wurde bereits 1982 das Ziel formuliert ,,Verwaltungshandeln insgesamt (iiber die Sozialarbeit

hinaus) auf die Lebenswelt von Menschen unterschiedlicher Herkunft hin umzuorganisieren®.

Mitte der 80er Jahre wurden unter Federfithrung des Stadtentwicklungsamtes zwei umfangrei-
che Handlungsprogramme aufgelegt

»  zur Integration ausldndischer Arbeitnehmer (1984),
»  zur Eingliederung ausldndischer Fliichtlinge (1986).

Allein die Wirkung dieser Handlungsprogramme war noch nicht zufrieden stellend. Im Zusam-
menhang mit Konflikten in der Stadt mit speziellen Zuwanderungsgruppen wurde 1996 ein
Auftrag zur Uberarbeitung der Handlungskonzepte erteilt. In einem Bericht ,,Information zur
Lebenssituation nichtdeutscher Einwohnerinnen und Einwohner in Essen* wurde die Sozial-
lage insgesamt beschrieben. Dieser Bericht war Ausgangspunkt eines breit angelegten Dialogs
mit allen Gruppen iiber 18 Monate. Dieses diskursive Verfahren wurde durch eine Steuerungs-
gruppe koordiniert und extern begleitet. Das Ergebnis war

* die Definition von Themenfeldern und Querschnittsthemen,
* die Benennung von Mafinahmen.

Weiterhin und vielleicht wichtiger war die gezielte Entwicklung eines Netzwerks von Akteuren zur
Analyse, Zielfestlegung und Umsetzung der Integrationsarbeit. Eckpunkte des Verfahrens waren:

+ ,.Die Konzepterarbeitung wird als kooperativer und partizipativer Arbeitsprozess durch-
gefiihrt, bei dem die beteiligten Akteure in ein mehrstufiges dialogisches Verfahren sowie
in die Umsetzungsverantwortung eingebunden werden.

*  Zu Themenfeldern, in denen ein aufgrund des Sozialberichtes und der Diskussion beson-
ders dringlicher Handlungsbedarf festgestellt wurde, werden eigenverantwortlich arbei-
tende Arbeitsgruppen unter Einbindung der vertretenen Akteure gebildet. Ihr Arbeitsauf-
trag besteht in der Erarbeitung und Vorlage von themenzentrierten Konzeptbausteinen
bzw. Handlungsvorschldgen.“*

Dieses Verfahren zur Entwicklung eines Konzepts interkultureller Arbeit wurde als ,,Best
practice” vom ehemaligen MASSKS als das ,,Essener Modell* beschrieben.

30 Zitat: NRW Agenda 2000; Neue Wege interkultureller Stadtpolitik: Das Essener Modell. Hrsg: Ministerium fiir Arbeit

und Soziales und Stadtentwicklung, Kultur und Sport des Landes Nordrhein-Westfalen; Jg. 2000; S. 13.



9.3  Ziele und Indikatoren

Die Stadt Essen hat flir den Gesamtkonzern ein Konzept strategischer Steuerung entwickelt.
Dazu zéhlen zunidchst acht strategische Schwerpunkte. Einer von ihnen heif3t ,,Interkulturelle
Orientierung“. Darunter liegen strategische Amtsziele, die nach dem Konzept der ,,Balanced
Scorecard den Perspektiven

Kunde/Biirger,
Finanzen,
Prozesse,
Entwicklung

Umsetzung des Gesamtkonzepts Sprachforderung,

zugeordnet werden konnen. So wurden unter der Perspektive ,,Kunde/Biirger™ beispielsweise
folgende Amtsziele fiir die RAA/Biiro fiir interkulturelle Arbeit formuliert:

Steigerung der politischen Partizipation von Migranten/-organisationen,

Forderung der gleichberechtigten Teilhabe von Migranten am Bildungssystem.

Unter der Perspektive Prozesse, hier: Qualitétssicherung:

Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit durch Festigung der Aufbauorganisation,

differenzierte Anpassung der Geschiftsfithrung und Ablauforganisation an zukiinftige

Aufgabenschwerpunkte und Projektmanagementerfordernisse.

Konzern Stadt Essen: 8 strategische Schwerpunkte

Menschen
in der Stadt

Interkulturelle
Orientierung

Kinderfreundliche
Stadt Essen

v

Strategische Amtsziele der RAA / Biiro fiir interkulturelle Arbeit

I

v 2 2 ¥
Perspektive Perspektive Perspektive Perspektive
Kunde/ Biirger Finanzen Prozesse Entwicklung

v

Ausbau der interkulturellen
Orientierung

UUmsetzung des Gesamt-
konzepts Sprachférderung

U Steigerung der politischen
Partizipation von Migranten/
-organisationen

U Forderung der gleichberech-
tigten Teilhabe von Migranten
am Bildungssystem

v

Sicherung der
Finanzierung

v

Qualitatssicherung

USteigerung der Mitarbeiter-
zufriedenheit durch Festigung
der Aufbauorganisation

U Differenzierte Anpassung der
Geschaftsfuhrung u. Ablaufor-
ganisation an zukinftige Aufga-
benschwerpunkte u. Projekt-
managementerfordernissen

v

Ausbau der interkulturellen
Orientierung
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Die wesentliche Frage einer wirkungsorientierten Steuerung ist neben einer Formulierung der
Wirkungsziele das Unterlegen der Wirkungsziele mit Indikatoren. Erst wenn dies gelingt, kon-
nen Ziele operationalisiert und die Zielerreichung gemessen werden. Dabei kann gelungene In-
tegration sicherlich nicht in allen gesellschaftlichen Sektoren in dieser Weise festgestellt wer-
den, aber in den sehr relevanten Bereichen

Arbeitsmarkt,
Einkommen,
Erziehung/Schulbildung,
Wohnen

b=

gelingt dies durchaus (Siehe nachfolgende Ubersicht).

Bereich Indikator
Arbeitsmarkt * Qualifikation sozialversicherungspflichtiger Beschiftigter
- Hochschulausbildung

- Abgeschlossene Berufsausbildung
- Ohne abgeschlossene Berufsausbildung
» Arbeitslosenquote

Einkommen * Netto-Einkommen Mieterhaushalte
- Haushalts-Einkommen insgesamt
- HaushaltsgroBe
- Pro-Kopf-Einkommen
* Sozialhilfequote gem. BSHG / AsylbLG

Erziehung / » Kindergartenbesuch (3-6 Jahre)
Schulausbildung » Abschluss der Schulabginger
- Ohne Hauptschulabschluss
- Hauptschulabschluss
- Realschulabschluss, Sek. 1 u. 4.
- Abitur / Fachabitur

Wohnen » Wohnfldche pro Person (Mieterhaushalte)
+ Ausstattungsstandard der Wohnung
- Sehr gut (Bad, 2 WC’s / ZH / Balkon oder Garten)
- Mittel (Bad / WC / ZH / ohne Balkon)
- Niedrig (Ohne ZH, ohne Balkon)
* Mietbelastung (Miete : Einkommen)
* Haushalte mit Wohnungseigentum

Die Ubersicht zeigt, wie anhand von ca. 20 Indikatoren die Unterschiedlichkeit der Lebensver-
héltnisse von Auslidndern in der Stadt Essen deutlich wird.

Leider schreibt die Stadt Essen die konkrete Ausgestaltung dieser Indikatoren nicht fort. Sie
sind ebenfalls nicht in Gdnze dazu verwendet worden, die Amtsziele zu unterlegen. Stattdessen
fiihrt die Stadt Essen ein Zielberichtscontrolling durch, das sich gegenwirtig insbesondere auf
die Umsetzung des Gesamtkonzepts Sprachforderung bezieht. Die hierin verwendeten Kenn-
zahlen sind tiberwiegend outputorientiert. Am Aufbau eines wirkungsorientierten Controllings
wird gegenwirtig gearbeitet.



9.4 Organisationsstruktur

Die von der Stadt Essen gewahlte Organisationsstruktur zur Erfiillung der Integrationsaufga-
ben unterstreicht den Charakter der Aufgabe Integration als Querschnittsaufgabe. Die Aufga-
benwahrnehmung findet sowohl strategisch wie operativ statt. Die Ebenen der Aufgabenwahr-
nehmung sind:

*  gesamtstidtisch,
»  stabsstellenbezogen,
»  fachbereichsbezogen.

Die gesamtstidtische strategische Verantwortung und Zielverantwortung liegt bei einem Ge-
schiftsbereichsvorstand, als Mitglied des Verwaltungsvorstands. Dieser verantwortet die Ziel-
erreichung gesamtstidtisch gegeniiber dem Verwaltungsvorstand/Oberbiirgermeister und ge-
geniiber der Politik.

Der Kristallisationspunkt strategischer Aufgaben, insbesondere
*  Produktentwicklung,
+  strategische Steuerung,

*  Koordination nach innen und nach auf3en,

liegt in der Stabsstelle RAA/Biiro fiir interkulturelle Arbeit.
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iv organisie

Integrationsarbeit — effekt

01-11
Gleichstellungsstelle

01-15
Presse- und
Kommunikationsamt

01-16
Biiro Stadtentwicklung

12
Amt fiir Statistik,
Stadtforschung und Wahlen

14
Rechnungspriifungsamt

15

Amt fiir Rats- und
Bezirksvertretungs-
angelegenheiten,
Reprisentation

30
Rechtsamt

Geschiftsverteilungsplan des Verwaltungsvorstandes der Stadt Essen - Zuordnung der Amter, Eigenbetriebséhnlichen
Einrichtungen und Beteiligungsunternehmen

01-05
Arbeitssicherheit Essen

01-06
Betriebliche Beratungsstelle

03-03
Zusatzversorgungskasse,
Ruhegeldangele genheiten

10
Organisation und
Personalwirtschaft

11
Amt fiir Zentralen Service

37
Feuerwehr

Essener Systemhaus

Sport- und Béderbetricbe
Essen

02-01
Geschiftsstelle
Abfallwirtschaft

02-02
Beteiligungsmanagement

02-03
Strategische
Immobiliensteuerung

02-04
Steuerungsstelle OPNV

20
Stadtkimmerei

21
Stadtkasse

22
Stadtsteueramt

Ordnungsamt

32-5
Veterindramt

33
Einwohneramt

39
StraBenverkehrsamt

53
Gesundheitsamt

59
Umweltamt

59-3

Chemisches und
geowissenschaftliches
Institut

32

Schulverwaltungsamt
Schulamt fiir die Stadt Essen

40-9
Regionale
Schulberatungsstelle

41
Kulturbiiro

41-3
Stadtarchiv

42
Stadtbibliothek

43
Volkshochschule

44
Folkwang Musikschule

45
Museen der Stadt Essen

45-9
Alte Synagoge

40

GRUN und GRUGA Essen

Stand 31.10.2002

05-12
Kinderbiiro Immobilienwirtschaft Stadt
Essen
05-13
Regionale Arbeitsstelle zur 61
Férderung von Kindern und Amt fiir Stadtplanung und
Jugendlichen aus Bauordnung
Zuwandererfamilien / Biiro
fiir Interkulturelle Arbeit 61-8
Institut fiir Denkmalschutz /
50 -pflege
Sozialamt
62
51 Amt fiir Geoinformation,
Jugendamt Vermessung und Kataster
51-8 66
Jugendpsychologisches Tiefbauamt
Institut
68
Amt fiir Stadterneuerung und
Bc

- Detailinformationen zu Beteiligungen werden in Kiirze im Intranet eingestellt oder konnen bei Bedarf bei 02-02 / Beteiligungsmanagement abgefragt werden -

60
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Eine bedeutende Rolle fiir die Prozesssteuerung und Koordination nach innen wie nach aufien

spielt die Steuerungsgruppe bestehend aus:

»  Leitern der thematischen Arbeitsgruppen (auch nicht-stadtische Vertreter),

*  VertreterInnen der Ratsfraktionen und des Auslédnderbeirates,

*  der Stabsstelle,

e der Schulaufsicht.

Umsetzung und Steuerung

Steuerungsgruppe
(Politik, Auslanderbeirat, Verwaltung)

<+—>

Prozessbegleitung mit
RAA / Buro fur interkulturelle Arbeit

Elementarerziehung
Schule

Kinder- und Jugendarbeit
Interkulturelle Konflikte

Soziale Beratung und
Betreuung + Seniorenarbeit

Arbeit, Beschaftigung und
Qualifizierung

Wohnen
Offentlichkeitsarbeit
Statistische Grundlagen

Interkulturelle
Personalentwicklung

Entwicklungsarbeitsgruppen

Rat der Stadt

?

Geschéftsbereichs-
vorstand
Jugend und Soziales

Vorstand

Verwaltungsvorstand

Institutionen

!

GB

Geschéftsbereiche

FB

Fachbereich/ Amter

154 MafRnahmen im Rahmen der
interkulturellen Orientierung

Die Grafik ,,Umsetzung und Steuerung™ zeigt das Zusammenspiel von Steuerungsgruppe mit

Geschiiftsbereichsvorstand und Stabsstelle.

Den Vorsitz in der Steuerungsgruppe hat ebenfalls der fiir die gesamtstidtische Zielerreichung

verantwortliche Geschiftsbereichsvorstand.

Die Aufgaben der Stabsstelle lassen sich unterteilen in

Strategisch:

*  Produktentwicklung und -verbreitung in die Verwaltung hinein: Entwicklung von inno-

vativen Angeboten gemeinsam mit den jeweiligen Fachdienststellen und Institutionalisie-

rung in den Fachdiensten zur interkulturellen Offnung der Regeleinrichtungen (vom Mo-
dellprojekt in die Fldche).

*  Prozessbegleitung der Umsetzung des interkulturellen Konzepts.
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Operativ:

*  Erprobung von innovativen Produkten zur interkulturellen Orientierung der Gesamtver-
waltung (liberwiegend mit Drittmitteln).

+  Beratungsangebote, Fortbildung und Hilfestellung im Bereich Schule und Ubergang
Schule/Beruf fiir Zuwanderer.

*  Anlaufstelle in Fragen des interkulturellen Zusammenlebens und -lernens (insbesondere
im Stadtteil) fiir Institutionen und Multiplikatoren.

*  Geschiftsfilhrung fiir den Ausldnderbeirat.

*  Forderung und Entwicklung von Projekten und Initiativen, die in das Konzept interkultu-
reller Arbeit passen.

Aufgaben

Sekr./Verw.

- Steuerungsunterstiitzung - Geschaftsf. Auslanderb.
- Fortbildung - Finanzcontrolling
- Interk. Netzwerk Essen - Verwaltung/Haushalt
I I
- Migrantenselbstorg. Offentlichkeitsarbeit
- Elternbildung
. I
- Geschiftsf. Steuerungsgruppe
Schule interk. Konzept
- Controlling IKK
\ /
Elementarerziehung Schuljugendarbeit

N S

Interk. Konflikte

Die Grafik ,,Aufgaben® verdeutlicht die Betatigungsfelder der Stabsstelle.

Kennzeichen der organisatorischen Losung

Das Organisationsmodell der Stadt Essen basiert auf einem hoch entwickelten System neuer
Steuerung und strategischen Managements. Der strategische Gehalt und der Querschnittscha-
rakter der Aufgabe , Interkulturelle Arbeit™, so wie er in Essen verstanden wird, wird durch
die Organisationslosung gut abgebildet. Das Konzept einer Stabsstelle macht eine hohe Ver-
netzung notwendig und stellt an alle Beteiligten hohe Anforderungen (kommunikative Kom-
petenz, Befdhigung, im Dialog gemeinsame Ansatzpunkte und Losungen zu entwickeln). Die-



se Anforderungen werden in der Regel von biirokratischen Organisationen nicht in geeigneter
Weise bedient. Dies sollte bei dem Transfer von Elementen der Essener Losung bedacht wer-
den. Andererseits kann eine solche Struktur, besonders, wenn sie durch ein hohes politisches
und fachliches Engagement der Verwaltungsspitze unterstiitzt wird, z. B. durch die Einbindung
von Multiplikatoren, die Wirkung eingesetzter Mittel vervielfachen. Ob dies in Essen gesche-
hen ist, 14sst sich mangels einer Erfassung der Wirkungen bisher leider nur in einzelnen Seg-

menten feststellen.
Diese Einschrinkung soll aber die Qualitéit der Essener Losung in keiner Weise schmilern,

zumal die Umsetzung von Wirkungszielen in diesem Arbeitsfeld auch in anderen deutschen

Kommunen bislang noch nicht differenziert gemessen worden ist.

9.5 Prozesse

Angesichts der eher strategischen Orientierung der Stabsstelle RAA/Biiro fiir interkulturelle

Arbeit finden die fachbezogenen Prozesse weitgehend in den Geschifts-/Fachbereichen der

Verwaltung statt. Einer der Kernprozesse der Stabsstelle ist die ,,Entwicklung und Platzierung*
von neuen Produkten der Integrationsforderung.

Kernprozess “Entwicklung und Platzierung
von neuen Produkten der Integrationsféorderung”

Identifizierung von
/ Themenbereichen ‘\‘

Controlling zum Priorisierung
Wirkungsbeitrag und der Themenbereiche
Ressourcenverbrauch (Steuerungsgruppe)

(in Planung)

l

Erarbeitung von Arbeitsansitzen

Verlagerung des
Produktes
in die Fachbereiche

und Projekten

Evaluation der Umsetzung als Pilot

Produktwirkun > (mit Ressourcen
(St:bss;ellz) d der Stabsstelle)

(Entwicklungsarbeitsgruppen)
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Auch zu diesem Prozess liefert die Grafik ,,Umsetzung und Steuerung® (s. o0.) eine Erldute-
rung. Nach der

* Identifizierung von Themenbereichen

findet eine

*  Priorisierung in der Steuerungsgruppe statt.

In so genannten

*  Entwicklungsarbeitsgruppen

werden

*  Arbeitsansitze, Projekte oder Produkte z. B. fiir das Themenfeld interkulturelle Konflikte
erarbeitet.

Die Stabsstelle verfiigt iiber Ressourcen, sodass in einer

*  Pilotphase

+ die Umsetzung

neuer Produkte mit den Fachbereichen unterstiitzt werden kann.

Nach einer

*  Evaluation der Produktwirkungen

und einer entsprechenden Produktreife zieht sich die Stabsstelle aus dem Erstellungsprozess
zuriick, der dann génzlich in den Fachbereich verlagert wird.

Angestrebt wird im Rahmen eines

*  Controllings

die Umsetzung angesichts ihres Wirkungsbeitrags und Ressourcenverbrauchs weiterhin auch
und insbesondere aus der Sicht der Integrationsziele zu begleiten.

Eine Evaluation der allein im kommunalen Bereich zu steuernden Wirkungen interkultureller
Arbeit ist in der Stadt bisher nur geplant, da methodisch sehr aufwindig und damit kostenin-
tensiv.

9.6  Controlling

Die Prozesssteuerung der Umsetzung des interkulturellen Konzepts in Essen ist Bestandteil
des Produktes ,,Wahrnehmung von fachiibergreifenden und gesamtstadtischen interkulturellen
Aufgaben® der Stabsstelle RAA/Biiro fuir interkulturelle Arbeit. Die Stadt Essen steuert seit
geraumer Zeit iiber Produkte. Es gibt ein Produktbuch. Das Produktbuch enthidlt neben den
Sach- und Finanzzielen Ausfithrungen zur Zielgruppe und dem Auftrag. Die Entwicklung der
Ressourcen wird differenziert {iber die Kostenarten auf Ist- und Planwerten berichtet. Es gibt

einzelne Kennzahlen zu den Zielen. Das Controlling erstellt Quartalsberichte.



Daneben erfolgt ein finanztechnisches Feincontrolling des interkulturellen Konzepts auf Ein-

zelmafinahmenebene fiir die Berichterstattung an die Steuerungsgruppe sowie Ausschiisse und

interne Mittelplanung.

Schwerpunkt Berichtstyp Berichtsempfinger

Finanzcontrolling Berichte + Steuerungsgruppe
* Ausschiisse
+ Interne Mittel-
planung

Fachcontrolling Produktbuch Rat

Quartalsberichte

Inhalt

* Feincontrolling

auf Einzelmal-
nahmenebene

Sach- und Fi-
nanzziele
Ausfiithrungen
zur Zielgruppe
und dem Auftrag

Kostenarten auf
Ist- und Planwer-
ten

Ziele mit Kenn-
zahlen

Ein Wirkungscontrolling ist noch im Aufbau. In Essen wie auch anderenorts zeigt sich das

Problem darin, dass eine wissenschaftlich korrekte Bereinigung von Dritteinfliissen letztlich

nicht moglich sein wird. Die Konsequenz ist, fiir die Teilziele jeweils auf Indikatoren zuriick-

zugreifen.

Es wurde jedoch noch keine Entscheidung tiber die Festlegung der Messgréenindikatoren zur

Ermittlung des Erfolgs des interkulturellen Konzepts getroffen.

9.7  Personal und Qualifizierung
Die Stabsstelle RAA/Biiro fiir interkulturelle Arbeit verfuigt iiber

* 15,5 Planstellen,

* 3 Lehrerstellen, sowie weitere Stunden / aufgabenbezogene Abordnungen im Wert von

zusammen 1,5 Stellen,
e 2 ASS-Stellen,
* 2 Ausbildungsplitze,

* ca. 100 Honorarkréfte im externen Einsatz fiir die Produktentwicklung und -erprobung.
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Das macht einen Stamm fester Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen von 28 aus. Davon arbeiten
10 in Teilzeit. Der Migrantenanteil in der Stabsstelle betragt 50 %. Ca. 2/3 der Krifte arbeiten

operativ.
Die fachlichen Qualifikationen sind

*  Lehrer — dies resultiert aus der Einbeziehung der RAA,
*  Sozialpddagogen/Sozialarbeiter,
*  Verwaltungskrifte.

Die Leitung der Stabsstelle teilen sich zwei Mitarbeiter, von denen der eine Verwaltungsbeam-

ter, der andere Sozialwissenschaftler/Diplompédagoge ist.

9.8  Kosten und Nutzen der Lésung
Das Budget der Stabsstelle betrug in 2003 2,3 Mio. €. Dieser Betrag teilt sich auf in

* 1,2 Mio. € aus den Haushaltsstellen fiir die Umsetzung von Mallnahmen des interkulturel-
len Konzepts,

* 125.000 € fiir interkulturelle Modellprojekte aus Drittmitteln,

*  745.000 € fiir Personalkosten der Mitarbeiter/-innen der Stabsstelle,

* 170.000 € fiir Geschiftskosten inkl. Sammelnachweise.

Zurzeit liegt der Schwerpunkt des Budgets eindeutig auf MaBinahmen, aktuell im Bereich der
Sprachforderung. Weiterhin werden Ressourcen anderer Fachbereiche, allerdings eher in ge-
ringem Mafe genutzt, z. B. das Budget des Schulbereichs.

Die Stadt Essen hat die Grundvoraussetzungen fiir eine Ermittlung des Nutzens ihrer organi-
satorischen Losung geschaffen. Fiir einzelne Mallnahmen oder Programme werden Ziele ope-
rationalisiert und die Zielerreichung gemessen. Ebenfalls bezogen auf MaBBnahmen findet eine
Wirkungsanalyse statt. Der Nutzen der eingesetzten Mittel wird in Controllingberichten darge-
stellt. So wird z. B. im Handlungsfeld ,,auBerschulische Sprachférderung* die

»  Zahl der Teilnehmer an Sprachférdergruppen,

*  Sprachkompetenz der Teilnehmer (durch eine Befragung in den Schulen)

im Berichtswesen dargestellt. Eine Bewertung und Wirkungskontrolle aller MaBnahmen, die
aus den Mitteln fiir das interkulturelle Konzept finanziert werden, auch bei Realisierung durch

andere Tréager, ist im Aufbau.



9.9  Zusammenarbeit mit Anderen

Die Aktivitdten der Stabsstelle sind geméf der langen Tradition von Zusammenarbeit mit Mi-
grantenselbstorganisationen in Essen auf Kooperation angelegt. Gerade die Zusammenarbeit
mit Anderen ist der Focus der Stabsstellenorganisation. Dabei bezieht sich die Zusammenar-
beit sowohl auf

»  die Geschifts- und Fachbereiche der Essener Verwaltung als auch auf,
»  die Tréger der freien Wohlfahrtspflege und
»  Migrantenselbstorganisationen und Initiativgruppen.

In diesem Netzwerk besitzt die ,,Steuerungsgruppe fiir die Entwicklung und Umsetzung des in-
terkulturellen Konzepts® eine wesentliche Bedeutung.

9.10 Einbindung der Politik

Das interkulturelle Konzept der Stadt Essen ist vom Rat einstimmig beschlossen worden. Auch
die Benennung der interkulturellen Arbeit als Konzernziel hat die Integration als gesamtstédti-
sche Aufgabe im Verstidndnis der politischen Steuerung verortet. Immer wieder wird versucht,
einen tiberparteilichen Konsens herbeizufiihren. Eine wesentliche Rolle dabei spielt die oben
beschriebene Steuerungsgruppe.

Zurzeit findet eine Fortschreibung und Aktualisierung der Schwerpunkte und der eingesetzten
Ressourcen in den Fachausschiissen, insbesondere

*  Jugendhilfeausschuss

*  Sozialausschuss,

e Schulausschuss,

*  Kulturausschuss und

* im Auslédnderbeirat statt, der im gleichen Rhythmus tagt (d. h. in der Regel 10 x im Jahr)

statt.

Integration ist Bestandteil der Zielvereinbarung zwischen Oberbiirgermeister und einem Ge-
schiftsbereichsvorstand. Dies verleiht dem Thema ein starkes Gewicht, sowohl in der Stadt-
verwaltung wie in der Politik. Der ausgewihlte Geschiftsbereichsvorstand steuert aktiv die In-
tegrationspolitik der Stadt. Ein Controlling {iber die Umsetzung der vereinbarten Malinahmen
sowie liberhaupt die regelméBige Informationsversorgung der politischen Gremien (Bezirks-
vertretungen, Ausschiisse, Rat) sichern die Einbindung der Politik.
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10 Fachbereich Beschdftigungs- und Berufsforderung,
Jugendarbeitsmarktpolitik, Kreis Paderborn

10.1 Ausgangslage

Dem Kreis Paderborn gehoren 10 Stidte und Gemeinden an. Ende des Jahres 2002 stellt sich
das Verhiltnis zwischen Bevolkerung insgesamt und der Bevolkerung mit Migrationshinter-

grund wie folgt dar:

Einwohner 293.265
Nichtdeutsche Bevolkerung 17.747
Staatenlose®! 27
Ungeklarte Falle 41
Ohne Angabe 15
EU-Auslénder 5.251

Der Kreis Paderborn hat eine dynamische Bevolkerungsentwicklung.

Im Kreis fand eine {iberdurchschnittliche hohe Aufnahme von Spétaussiedlern statt (Anteil an
der Bevolkerung insgesamt iiber 6,5 %). Mit dem Oberbergischen Kreis, den Kreisen Minden-
Liibbecke, Lippe und Herford steht der Kreis Paderborn an der Spitze aller Kreise und kreis-
freien Stddte im Land Nordrhein-Westfalen hinsichtlich der Zuweisung von Spétaussiedlern.
Die Region Ostwestfalen-Lippe (OWL) hat im vergangenen Jahrzehnt 2,5 mal mehr Aussied-
ler aufgenommen als das gesamte Bundesgebiet (Aufnahmequote pro 10.000 Einwohner in
OWL 651, NRW 337, bundesweit 280).

Der Kreis Paderborn wies im Jahr 1998 die hochste Langzeitarbeitslosigkeit bei Spataussied-
lern im Land Nordrhein-Westfalen mit 14,3 % auf. Weiterhin wies der Arbeitsamtsbezirk Pa-
derborn eine hohe Jugendarbeitslosigkeit auf (Ende August 2003 = 2.859 arbeitslose Jugendli-

che beim Arbeitsamt gemeldet).

Fiir die besondere Situation der Zielgruppe der Spataussiedler sowie der Kinder und Jugendli-
chen unternahm der Kreis besondere Anstrengungen.

ST Zum 31.07.2003



Zielgruppe Spitaussiedler (Fachbereich Beschiftigungs- und Berufsforderung, Jugendar-
beitsmarktpolitik)

Jahr / Zeitraum | Entwicklungen

1993 Riickschnitt von Leistungen fiir Aussiedler auf Bundesebene
(Eingliederungsmafinahmen und Sprachkurse)

1994 Einrichtung des Forderprogramms zur Schaffung von
Qualifizierungs- und Berufsintegrationsmafinahmen fiir arbeitslose
Sozialhilfeempfinger (Zielgruppe u. a. Spitaussiedler)

1997 Projekt Aussiedler ,,Wir fiir uns“ der Wohlfahrtsverbénde
(Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Paderborn e.V., Caritasverband
Paderborn e.V., Caritasverband im Dekanat Biiren e.V., das Deutsche
Rote Kreuz Kreisverband Paderborn e.V. und die Diakonie Paderborn
— Hoxter e.V.) mit Unterstiitzung des Kreises Paderborn und des
Arbeitsamtes, um Integration der Aussiedler/innen zu erleichtern.
Einrichtung von 10 Stellen ,,Arbeit statt Sozialhilfe* im Kreisprogramm
fiir Aussiedler bei den Wohlfahrtsverbanden flir das Projekt ,,Wir fiir uns®

1999 Erste Erfolge des Projektes: Bildung erster Gruppen mit Freizeit- und
Bildungsangeboten durch ehrenamtlich engagierte Aussiedler

2001 Verselbstindigung des Projekts — Griindung des Vereins ,,Monolith
e.V. — Netzwerk Aussiedler* — Einrichtung einer Geschéftsstelle

2003 Achte Fortschreibung des Forderprogramms ,,Bausteine zur
Berufsintegration™

Zielgruppe Kinder und Jugendliche (Fachbereich Jugend, Familie und Sport und Fachbe-
reich Beschiftigungs- und Berufsforderung, Jugendarbeitsmarktpolitik)

Jahr / Zeitraum | Entwicklungen

2000 Erstellung eines Berichtes zur Lage der Kinder und Jugendlichen im
Kreis Paderborn auf Veranlassung der Wohlfahrtsverbénde

2002 Implementierung der Jugendhilfeplanung in zehn Stiddten und
Gemeinden

2003 Erstellung von Leitlinien fiir ein Zukunftsprogramm ,,Jugend und

Familie* des Kreises Paderborn

2003 Erweiterung und Ausbau des Forderprogramms ,,Bausteine
zur Berufsintegration im Kreis Paderborn® um die Zielgruppe
»arbeitslose Jugendliche* auch ohne den Bezug von Leistungen nach
dem Bundessozialhilfegesetz (BSHG)

Aufgrund der Rolle der Kreise ergibt sich fiir den Kreis Paderborn eine starke Fokussierung
auf das Thema Beschéftigungs- und Berufsférderung. Eine Verbindung zur Arbeit der Stadte
und Gemeinden geschieht dadurch, dass arbeitslose Sozialhilfeempfanger dem Kreis von den
Stiddten und Gemeinden fiir die Hilfe zur Arbeit benannt werden.

Um einen direkten Bezug zu den anderen Modellstddten herzustellen, wird in den folgenden
Kapiteln der Schwerpunkt auf die Zielgruppen der ,,Aussiedler” und der ,,Kinder und Jugend-
lichen* gelegt.
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10.2 Bestandsaufnahme

Zielgruppe Spiitaussiedler

Am Anfang des Vereins ,,Monolith e.V. — Netzwerk Aussiedler” stand ein Projekt, das die
Wohlfahrtsverbdande mit Unterstiitzung des Kreises Paderborn, des Arbeitsamtes sowie der
Stiddte und Gemeinden des Kreises Paderborn 1997 begonnen haben. Im Rahmen des Projek-
tes wurden 1999 insgesamt 1.100 Aussiedler von Mitarbeitern des Netzwerkes befragt.

Ergebnisse der Befragung (Gruppe der Erwachsenen)

1. Die befragten Aussiedler sind weitgehend mit ihrer Lage in Deutschland zufrieden. Sie
schétzen ihre Zukunft allgemein positiv ein, nicht aber die berufliche Lage.

2. Nur ein Drittel der Befragten ist in den Arbeitsmarkt integriert.

3. Mehr als 40 % der Befragten leben in iiberwiegend von Aussiedlern bewohnten Stadttei-
len.
Die Aussiedler wiinschen sich mehr Kontakte zu hiesigen Deutschen.

5. Die Angebote der Wohlfahrtsverbande sowie die Beratungsdienste fiir Aussiedler werden
von einem Drittel der Befragten genutzt, nicht aber regionaltypische Institutionen wie bei-
spielsweise Schiitzenvereine.

Ergebnisse der Befragung (Gruppe der Jugendlichen)

1. Nur ein geringer Teil der Befragten kann nach Schulabschluss mit einer Anstellung rech-
nen.
Die meisten Befragten befanden sich in Ausbildung oder in FérdermaBBnahmen.

3. Nur 10% der Befragten, die nicht mehr Schiiler sind, bewerten ihre berufliche Lage mit
gut.
Freunde bilden die wichtigste Bezugsgruppe.

5. Die Verhaltensmuster und Normen werden aus dem Herkunftsland (Russland) {ibertra-
gen.

Auf Basis dieser Ergebnisse wurden die Ziele und MaBnahmen des Projektes ausgerichtet und
in 2001 an den Verein iibertragen.

Zielgruppe Kinder und Jugendliche

Im Auftrag der Wohlfahrtsverbénde erarbeiteten Herr Dr. Zindel und Frau Dr. Riepe von der
Universitdt Paderborn den ,,Bericht zur Lage der Kinder und Jugendlichen im Kreis Pader-
born®“. Ziel war es, die Situation der Kinder und Jugendlichen zu verstehen und zu verbes-
sern.



Im Rahmen der qualitativen Erhebung wurden Gespriche mit 192 Kindern und Jugendlichen
und mit etwa 80 erwachsenen Vertretern aus Jugendarbeit, Schule, Kommunalverwaltung und
Polizei gefiihrt. In der Untersuchung wurde eine situationsanalytische Methode eingesetzt, die
eine ganzheitliche Analyse der Lebenssituation eines Menschen beinhaltet. Dabei wurde zwi-
schen zwei Arten von Einfliissen unterschieden, den ,,Potenzialen” und den ,,Handicaps®. Die
Bewertung der Einfliisse ergab in der Summe den ,,Lebenschancen-Index*, um die qualitativen
Eindriicke in Form von Urteilswerten zu objektivieren. Im Mittelpunkt stehen die mehrdimen-
sionalen Lebenschancen von Kinder und Jugendlichen.

Zielgruppe Thema Handlungsansatz
Junge * Gruppen russlanddeutscher Ju- Gruppen junger Aussiedler
Aussiedler gendlicher isolieren sich und ge- | tolerieren und begleiten.

raten in Frontstellung gegen die | * Man braucht Vermittler, die Brii-

AulBenstehenden.

Die Unvermeidbarkeit der Ent-
wurzelung ist die eigentliche Ur-
sache der entstehenden Proble-
me.

Die Jugendlichen grenzen sich
ab und bilden Gruppen mit
Kumpels, mit denen man Phan-
tasien von der gleichen Heimat
teilt.

cken bauen.

Die sozialpddagogische Grup-
penbetreuung sollte erwachse-
nen Aussiedlern iibertragen wer-
den.

Junge + Kinder und Jugendliche ausldn- | Den Prozess der inneren
Zuwanderer discher Herkunft stehen oft vor | Auseinandersetzung fordern
Aufgaben, die sie nicht 16sen + Landsleute mit Erfahrung und

konnen.

Wessen Herkunft als wertlos an-
gesehen wird, der reagiert ge-
krankt und mit Riickzug.

Autoritit konnen Mittler sein
und Briicken bauen.

Das Spannungsverhéltnis zwi-
schen beiden Welten muss the-
matisiert werden.

Die Verarbeitung der eigenen
Herkunftsgeschichte ebenso
wie ein Vergleich der Lebens-
und Verhaltensgewohnheiten ist
von Nutzen, um das Leben in
Deutschland verstehen und ak-
zeptieren zu konnen.

Der Kreis Paderborn hat einen Prioritdtenkatalog entwickelt, der zurzeit umgesetzt wird. Dar-
tiber hinaus wurden im Jahre 2003 von pbreport (Institut fiir empirische Sozialforschung, Bor-
chen) Leitlinien fiir das Zukunftsprogramm ,,Jugend und Familie* im Kreis Paderborn entwi-
ckelt, die derzeit in den einzelnen Gremien behandelt werden.
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10.3 Ziele und Indikatoren

Zielgruppe Spiitaussiedler — Projekt Aussiedler ,,Wir fiir uns*

Auf Basis der Ergebnisse der in 1999 durchgefiihrten Befragung wurden folgende Ziele for-
muliert.

Leitlinien

* Der Integrationsprozesse von Aussiedlern ist durch die Einbindung von Spétaussiedlern
selbst zu férdern.

* Es sind Netzwerke von Spitaussiedlern fiir Spataussiedler sowie Netzwerke unter Be-
teiligung von Einheimischen zu bilden.

» Die Bereitschaft der Aussiedler zur Selbsthilfe und Eigeninitiative sollte verstérkt wer-
den.

» Ansprechpartner fiir Politik und Verwaltung sollen gefunden werden.

» Ziel ist eine Verselbstandigung des Projektes, sodass die Ziele und Aktivitdten von Aus-
siedlern weitergefiihrt werden.

Das Projekt zur Integration von Spitaussiedlern endete im September 2001. Gleichzeitig wur-
de die weitere Verantwortung fiir die Ziele und Aufgaben dem neu gegriindeten Verein ,,Mo-
nolith e.V. — Netzwerk fiir Aussiedler tibertragen. Der Verein formuliert seine Ziele heute wie
folgt:

* Integration der Landsleute — Integration meint, ,,Altes Bewahren und Neues Lernen*,

*  Beziehung zwischen Spitaussiedlern und einheimischer Bevolkerung aufbauen und ver-
tiefen,

» fruchtbare Kontakte zu den Institutionen, Vereinen und Firmen erméglichen,

»  Hilfestellung bei der beruflichen Eingliederung erfahren.

10.4 Organisationsstruktur

Der Kreis Paderborn gliedert sich in fiinf Abteilungen. Der Fachbereich Beschiftigungs- und
Berufsforderung, Jugendarbeitsmarktpolitik und auch der Fachbereich Jugend, Familie und
Sport sind in der Abteilung IV ,,Soziales und Jugend* angesiedelt.



Leitung

Projektentwicklung

und
Gesamtleitung
A
v v
Stellv. Leiter Regional-

sekretariat

Verwaltungsleitung Arbeitsmarktpolitische

Programme des Landes

Grundberatungen | | Grundberatungen | | Grundberatungen Beratungen Stellenvermittiung | | Jugendberufshilfe
Arbeitslose Arbeitslose Arbeitslose Jugendliche Vorklassen
SHE SHE SHE SHE Mit Arbeitsamt Berufsschule
Projektforderung Lohnkostenzu- Arbeit statt Arbeit statt Arbeit statt
schiisse Sozialhilfe Sozialhilfe Sozilhilfe
Sprachkurse, . L
Jugpend in Arbeit Betriebe Programme EU, Landes- und Statistiken,
Unternehmen Land NRW Kreisprogramm ADV-Arbeiten

Die AulBBenstelle des Regionalsekretariates Hoxter/Paderborn wurde eingerichtet, um insbeson-

dere fiir die arbeitsmarktpolitischen Programme des Landes den erforderlichen Informations-

transfer direkt zu erhalten.

Der Fachbereich Beschéftigungs- und Berufsférderung, Jugendarbeitsmarktpolitik ist eine Ser-

viceabteilung, die Beratung, Unterstiitzung und Vermittlung von arbeitslosen Sozialhilfeemp-

fangern (SHE) durchfiihrt. Die Schwerpunkte des Fachbereichs bezogen auf die ausgewahlten

Zielgruppen, u. a. Spétaussiedler und Jugendliche, sind:

1. Beschiftigungs- und Berufsférderung

»Paderborner Kreis* — Forderprogramm mit neun Bausteinen (Férderung von rd. 850
Personen pro Jahr in Qualifizierungs- und Beschéftigungsmafinahmen),

Programme und Mafinahmen fiir arbeitslose Sozialhilfeempfinger (fiinf Zielgruppen:
Langzeitarbeitslose, Berufsriickkehrerinnen, Aussiedler, Jugendliche, Alleinerziehende),
Beratung, Unterstiitzung und Vermittlung von arbeitslosen Sozialhilfeempfanger (Be-
rufsintegrative Beratung von rd. 1.200 SHE pro Jahr).

Sprachférderung

Sprachkursforderung fiir Ehepartner von Aussiedlern (mit GUS-Staaten-Nationalitét)
und Ausldndern,

,Lehrer mit Koffer” — Projekt fiir Teilnehmer im Kreisprogramm ,,Arbeit statt Sozi-
alhilfe” mit 120 Stellen. Dies ist angebunden an soziale Beschiftigungstréiger. Praxis-
orientierter Unterricht vor Ort in den Projekten. Aufgrund der Erfolge wurde in 2003

ein zweiter Lehrer beschiftigt.
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Kooperation mit Arbeitsamt und sozialen Beschiftigungstrigern,

Wohlfahrtsverbinden, Stidten und Gemeinden, freien Trigern

* Kireis (Fachbereich Beschéftigungs- und Berufsforderung, Jugendarbeitsmarktpolitik)
fithrt im Rahmen der Delegationssatzung die Hilfe zur Arbeit (BSHG) fiir alle Stidte

und Gemeinden zentral durch.

Grundlegende Erkenntnis fiir die Entwicklung eines kreiseigenen Forderprogramms war es,
die individuelle Situation der einzelnen arbeitslosen Sozialhilfebezieher und hieraus abgeleite-
te Strukturen im Sozialhilfebezug zu erfassen. Ausgehend von der Erkenntnis, dass es sinnvol-
ler ist, ohnehin zu zahlende Sozialhilfemittel dafiir einzusetzen, arbeitslose Sozialhilfeempfin-
ger in den ersten Arbeitsmarkt zu integrieren oder zumindest die Chance hierfiir zu erhdhen,
begann die Kreisverwaltung 1993/1994 konzeptionelle Uberlegungen fiir die Einrichtung von
MaBnahmen im Bereich der Hilfe zur Arbeit zu entwickeln. Das entsprechende Férderpro-
gramm ,,Bausteine zur Berufsintegration im Kreis Paderborn wurde am 14.06.1994 durch den

Kreistag verabschiedet und dann implementiert.

Foérderprogramm ,,Bausteine zur Berufsintegration“

Wirtschaftsbetriebe
Mittelstandische Betriebe
Gewerbe, usw.

Lohnkosten-
zuschisse

MaRnahmen
der beruflichen
Weiterbildung

Feststellungs-
mafinahmen
u. berufliche

Zielplanung

Beratung,
Teilnehmer-
auswahl,

Projekt- u.
Einzelfallfor-
derung zur
Berufs-
integration

u. Koordination

ABM

Kreisprogramm
LJArbeit statt
Sozialhilfe”

Landesprogramm
LJArbeit statt Sozialhilfe*

Arbeitsmarktpolitische
Programme des
Landes NRW/EU

Soziale Beschéaftigungstrager
Bildungstrager



Beispiel Kreis Paderborn

Schwerpunkte fiir die Zielgruppe der Spitaussiedler
Diese Schwerpunkte erfiillt der Verein ,,Monolith e.V. — Netzwerk Aussiedler:

e Aufbau und Intensivierung der Bezichung eigener Landsleute (Projektmitarbeiter) zu den
einheimischen Mitbiirgern,

*  Ermoglichung von fruchtbaren Kontakten zu Institutionen, Vereinen und Unternechmen,

*  Hilfestellungen bei der beruflichen Eingliederung,

*  Vermittlung von Sprachkursen,

*  Arbeit mit Kinder und Jugendlichen.

Die Schnittstelle zum Verein ,,Monolith e.V. — Netzwerk Aussiedler” gestaltet sich wie folgt:

Der Vorstand des Vereins setzt sich ausschlieBlich aus ehrenamtlich titigen Aussiedlern zu-
sammen.
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Schwerpunkte des Fachbereichs im Bezug auf Jugendliche

*  Fortschreibung des Forderbausteins 9 — Bekdmpfung der Jugendarbeitslosigkeit mit Mo-
dellprojekt ,,Beratung und Vermittlung von jugendlichen Migranten®

- Forderung von Ausbildungsverbiinden,

- Forderprogramm des Bundes ,,Jump Plus* (Jugendliche unter 25 Jahre, die Leistungen
nach dem BSHG beziehen; Einstieg in Beschéftigung und Qualifizierung bieten),

- Paderborner-Kreis-Praktikum fiir arbeitslose Jugendliche,

- Forderung einer Praktikumsborse,

- ,.Start off!™ fiir schulmiide Jugendliche — Lernwerkstatt (mit zwei Projekten),

- Modellprojekt fiir Klassen von Jugendlichen ohne Ausbildungsvertrage an einem Be-
rufskolleg des Kreises, Verstirkung der Beratung flir arbeitslose Jugendliche im Pro-
jekt ,,Arbeit sofort”, Erweiterung der Aufgabenstellung des Fachbereiches Beschifti-
gungs- und Berufsforderung um das Gebiet der Jugendarbeitsmarktpolitik (flankierende
MaBnahmen zur Bekdmpfung der Jugendarbeitslosigkeit)

Kennzeichen der organisatorischen Losung

1. Steuerungs- und Biindelungseinheit im Sozialen Bereich
» Alle Leistungen im Bereich Hilfe zur Arbeit nach § 18 ff. BSHG sind im Fachbereich
gebiindelt.

2. Biindelung aller Kréfte im Kreis Paderborn
» Der Kreis arbeitet eng mit der Agentur fiir Arbeit, den Stiadten und Gemeinden sowie
freien Trégern zusammen.

3. Integration wird als integriertes Ziel umgesetzt

* Integration ist als Aufgabe in die vorhandenen Leistungen des Kreises integriert.

4. Keine Trennung zwischen Deutschen und Migranten in den Programmen
* In den Programmen des Kreises werden keine Zielgruppen ausgegrenzt.
* Der Anteil der Jugendlichen mit Migrationshintergrund liegt in den berufsintegrativen
Einzelberatungen bei ca. 60% (Auswertung der Beratungen des Projektes ,,Arbeit so-
fort* fiir das Jahr 2002).

5. Integration durch eigene Landsleute
* Die Bestandsaufnahme im Kreis Paderborn hat gezeigt, dass insbesondere zur Integra-
tion der Zielgruppe der Spitaussiedler Vermittler erforderlich sind, die Briicken zur
einheimischen Bevolkerung bauen. Diese Funktion ist von eigenen Landsleuten wahr-
zunehmen, wie das Beispiel ,,Monolith e.V. — Netzwerk fiir Aussiedler” eindrucksvoll
belegt.
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6. Aufsuchende Sprachférderung

* Der Erfolg des Programms ,,Lehrer mit Koffer zeigt auf, dass praxisorientierte Sprach-

kurse erforderlich sind und diese in Beschéiftigungsmalinahmen des sog. zweiten Ar-

beitsmarktes integriert werden miissen.

7. Das Forderprogramm ,,Bausteine zur Berufsintegration® ist ein dynamisches Programm.

Es wird bedarfsorientiert fortgeschrieben.

10.5 Controlling

Der Fachbereich Beschiftigungs- und Berufsforderung des Kreises erstellt folgenden Control-

lingbericht:

Schwerpunkt

Fachcontrolling
Finanzcontrolling

Statistiken:

1. Personenstatistik
2. Beratungsstatistik

Berichtstyp
Jahresbericht

Mitteilungsvorlage

3. Gesamtstatistik mit Jahresvergleichen

Auszug aus der Beratungsstatistik 2002

Beratung

Spétaussiedler

Auslinder

Personen

Berichtsempfinger | Inhalt
Behordenleitung * Auswirkungen
Kreistag der durchgefiihr-
ten Maflnahmen
Aktueller Stand
des Forderpro-
gramms mit
Kennzahlen
Sozial- und Statistische Daten
Gesundheitsaus- zur Umsetzung
schuss der Maflnahmen
und der Beratun-
gen im Forder-
programm
Anteil an
Gesamtberatungen
332 31%
304 29 %
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Entgegen dem Trend der vergangenen Jahre ist der Anteil der Spétaussiedler von 28 % auf
31 % gestiegen. In der Beratung wurden wie im Vorjahr nicht ausreichende Deutschkenntnisse
bei dieser Zielgruppe festgestellt.

Der Anteil der Gruppe der Auslénder ist mit 29 % im Vergleich zum Vorjahr weiter gestiegen.
Neben 38 verschiedenen Nationalititen handelt es sich vorrangig um Ehepartner der Aussied-
ler mit russischer und ukrainischer Nationalitit.

10.6 Personal und Qualifizierung

Der Fachbereich ist insgesamt mit 16 Mitarbeitern (12,5 Stellen) ausgestattet. Ein Mitarbeiter
ist ausschlieBlich im Aufendienst téitig, um Akquisition von Stellen zu betreiben und um eine
moglichst passgenaue und schnelle Vermittlung von Sozialhilfebeziehern im unmittelbaren
Kontakt mit den Betrieben zu erreichen.

Vom Personal sind ca. 50 % Sozialarbeiter bzw. Sozialpddagogen und ca. 50 % Verwaltungs-
mitarbeiter.

Fachliches Personal ist fiir die Vernetzung innerhalb der Verwaltung und nach aulen wichtig.
Der Kreis Paderborn legt grolen Wert auf entsprechende Qualifikationen zur Steuerung und
Umsetzung des Forderprogramms insgesamt.

10.7 Kosten und Nutzen der Lésung
Im Kreis Paderborn wurde darauf geachtet, dass das Forderprogramm

*  dynamisch,
*  mit einem abgestimmten integrierten arbeitsmarktpolitischen Gesamtansatz und
* in enger Zusammenarbeit mit der ortlichen Agentur fiir Arbeit

entwickelt wurde und umgesetzt wird. Der dynamische Ansatz besteht darin, dass der Kreistag
jéhrlich das weiterentwickelte Forderprogramm verabschiedet, ohne dass einengende Richtli-
nien flir die Verwaltung bestehen. Die Verwaltung kann schnell und unbiirokratisch auf aktu-
elle Entwicklungen reagieren. Weiterhin wird der dynamische Ansatz des Forderprogramms
darin deutlich, dass der jahrliche Haushaltsansatz fiir die Durchfithrung des Programms zwar
den Rahmen darstellt, andererseits ist jedoch gegenseitige Deckungsfahigkeit mit dem grofBten
Ausgabentitel im Haushaltsplan (Hilfe zum Lebensunterhalt) eingerichtet worden.



Bereich Budget
Fachbereich gesamt (Ansatz Haushaltsjahr 2004) € 4.605.000
davon Ausweitung Programme fiir arbeitslose Jugendliche € 400.000
(Baustein 9 des Forderprogramms)

Kosten-Nutzen-Betrachtung fiir den Bereich Sprachkurse (beispielhafte Berechnung

2001)
Triager InBIT
Anzahl der Teilnehmer 46
(vornehmlich Ehepartner deutscher Spétaussiedler)
Kosten pro Teilnehmer €1.585,41
1. Jahr nach 2. Jahr nach
Abschluss der Abschluss der
MafBinahme Mafinahme Gesamt
Einsparungen fiir €110.695,44 €110.695,44 €221.390,88
den Kreis
Kosten fiir den €59.135,80 €59.135,80
Kreis wihrend der
MaBnahme (unter
Beriicksichtigung
evtl. Einnahmen)
Ergebnis € 51.559,64 €110.695,44 €162.255,08
Triger inlingua
Anzahl der Teilnehmer 15
(vornehmlich Ehepartner deutscher Spétaussiedler)
Kosten pro Teilnehmer €1.633,06
1. Jahr nach 2. Jahr nach
Abschluss der Abschluss der
Mafinahme Mafinahme Gesamt
Einsparungen fiir € 33.674,64 € 33.674,64 € 67.349,28
den Kreis
Kosten fiir den €17.997,50 € 17.997,50
Kreis wihrend der
MaBnahme (unter
Beriicksichtigung
evtl. Einnahmen)
Ergebnis €15.677,14 € 33.674,64 €49.351,78
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Von den insgesamt 61 Teilnehmern sind 35 Teilnehmer (57 %) nicht mehr auf Sozialhilfe an-
gewiesen. Die iibrigen 26 Teilnehmer (43 %) beziehen weiterhin laufende Hilfe zum Lebens-
unterhalt, wobei sechs Teilnehmer lediglich erginzende Leistungen des Sozialamtes beziehen.
Bezogen auf die Grofle der Bedarfsgemeinschaft (BG), die bei 61 Teilnehmern insgesamt 100
Personen umfasste, befinden sich 61 % nicht mehr im Sozialhilfebezug.

10.8 Zusammenarbeit mit Anderen

Der Kreis Paderborn hat eine gut strukturierte und bewihrte Trigerstruktur. Insgesamt sind
neun soziale Beschéftigungstrager aktiv, die sich auf Anregung der Kreisverwaltung in einer
Arbeitsgemeinschaft ARGE zusammengeschlossen haben. Ziel ist es, den Informationsaus-
tausch und die Kooperation der sozialen Beschiftigungstréiger untereinander zu verstirken.
AuBerdem sollten bestimmte Angebote im Bereich der MaBBinahmen gegen Arbeitslosigkeit
besser vernetzt werden. Um ein Klima des Vertrauens zu schaffen, finden regelméfige Bespre-

chungen statt.

Weiterhin wurde ein Arbeitskreis ,,Pro Arbeit* eingerichtet. Dies ist ein Verbund von allen Ein-

richtungen im Kreis Paderborn, die Beratungen fiir Arbeitslose durchfiihren.

Auflerdem besteht eine enge Zusammenarbeit mit den 6rtlichen Bildungstragern, die Weiter-
bildungsmafinahmen fiir die Agentur fiir Arbeit und fiir den Kreis umsetzen.

Dass mit den ortlichen Sozialdmtern im Bereich der Hilfe zur Arbeit eine enge Zusammenar-
beit besteht, ist eine Grundvoraussetzung zur operationalen Steuerung des Gesamtprogram-
mes.

10.9 Einbindung der Politik

Das Thema Integration und die damit verbundenen Aktivitdten werden im Sozial- und Gesund-
heitsausschuss und im Jugendhilfeausschuss des Kreises Paderborn behandelt.

Mit dem Sozial- und Gesundheitsausschuss sowie dem Jugendhilfeausschuss laufen fachliche
Abstimmungen, die ihren Niederschlag in den entsprechenden Beschliissen der Gremien und

des Kreistages finden.

Der Kreistag steuert permanent die Ziele des Forderprogrammes ,,Bausteine zur Berufsinteg-
ration liber die jahrliche Fortschreibung. In gleicher Weise steuert der Jugendhilfeausschuss
tiber die Fortschreibung eines Grundlagenberichtes die strategischen Ziele der Jugendhilfepla-

nung.



11  Ressort Zuwanderung und Integration, Stadt Wuppertal

11.1  Ausgangslage

In der Stadt Wuppertal stellt sich das Verhéltnis zwischen den Einwohnern insgesamt und der
Wohnbevoélkerung mit Migrationshintergrund wie folgt dar.

Einwohner 360.000
Einwohner mit ausldndischem Pass 13,5 %
Bevélkerung mit Migrationshintergrund ca. 20 %
Kinder & Jugendliche mit Migrationshintergrund ca. ca. 30 %

Der Anteil der Kinder und Jugendlichen mit Migrationshintergrund weist eine steigende Ten-
denz auf.

Die Stadt Wuppertal hat sich im Fliichtlingsbereich wie kaum eine andere Kommune seit An-
fang der 80er Jahre engagiert. Bereits 1985 wurde in der Stadt ein Auslédnderbeauftragter be-
rufen.

Insgesamt hat sich der Bereich wie folgt entwickelt:

Jahr / Zeitraum Entwicklungen

1995 Bildung des Stadtbetriebes Fliichtlinge im Zuge der Verwaltungs-
modernisierung

1995 Bildung des Auslianderreferats

Ende 1996 Einrichtung und Ansiedlung der RAA beim Stadtbetrieb Jugend &
Freizeit

05/2001 Uberpriifung der bisherigen Integrationsangebote anlisslich der

Integrationsoffensive NRW

01/2002 Einrichtung des Ressorts ,,Zuwanderung und Integration zur
Biindelung der Einheiten
+ Stadtbetrieb Fliichtlinge
+ RAA
* Auslénderreferat

Eine wesentliche Entwicklung begann 2001 als Reaktion auf die Diskussion um das Zuwande-
rungsgesetz auf der Bundes- und Landesebene. In Deutschland bahnte sich ein grundlegender
Richtungswechsel in der Ausldnderpolitik an. Auf der Bundesebene erklérten alle Parteien die
Notwendigkeit von verstirkten Integrationsbemiithungen. Darauthin hat der Landtag einstim-
mig die ,,Integrationsoffensive NRW* beschlossen. Vor diesem Hintergrund entschied sich der
Rat der Stadt Wuppertal, das Ressort fiir Zuwanderung und Integration einzurichten, um ge-
meinsam mit allen Beteiligten die Integrationsoffensive sinn- und wirkungsvoll umzusetzen.
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Zunichst tiberpriifte die Stadt Wuppertal Mitte 2001 die bisherigen Integrationsangebote. Zen-
trale Fragen dabei waren:

*  Sind wir richtig positioniert?
e Welche Ressourcen haben wir?

Bei der Uberpriifung der damaligen Organisation zeichneten sich folgende Aspekte ab:

*  Bedarf der Um- bzw. Neuorientierung in Teilbereichen,
»  Stérkere Vernetzung und Verzahnung der Angebote,

*  Priorisierung der Themen bzw. Handlungsfelder.

Zur Umsetzung dieser Erkenntnisse wurde Anfang 2002 das Ressort Zuwanderung und Inte-
gration gebildet, um die vorhandenen Ressourcen zu biindeln. Insbesondere der Stadtbetrieb
Fliichtlinge sollte neu ausgerichtet werden. Dessen grofite Zielgruppen waren damals schon
Aussiedler und jiidische Migranten. Dieser Stadtbetrieb diente als Grundlage der neuen Orga-
nisation. Das vorhandene Know-How wurde genutzt.

11.2 Bestandsaufnahme

Die Stadt Wuppertal hat im Jahr 2000 eine Segregationsanalyse durchgefiihrt. Ziel war es,
die raumliche Konzentration sozial benachteiligter Gruppen, vor allem von Migrantinnen und
Migranten und Armen, zu untersuchen und die Entwicklungstendenzen festzustellen. Bei der
Analyse der Segregationstendenzen wurde untersucht, wie stark zu einem bestimmten Zeit-
punkt sozial-rdumliche Ungleichheiten zwischen Stadtgebieten ausgeprégt sind und wo Seg-
regationslinien verlaufen. Hierzu wurde auf Basis ausgewéhlter Indikatoren eine Analyse auf
Baublockebene (mind. 25.000 Einwohner) fiir das gesamte Stadtgebiet durchgefiihrt.

Indikator Definition

Sozialhilfeanteil Anteil der Empfiinger von laufender Hilfe zum Lebensunterhalt
auflerhalb von Einrichtungen an der Wohnbevolkerung

Ausldnderanteil Anteil der ausldndischen Einwohner an der Wohnbevélkerung

Fortzugsquote Anteil der inner- und auBerstiddtischen Fortziige im Zeitraum eines

Jahres je 1.000 Einwohner
Wohndichte Wohnbevoélkerung je Hektar

Zur Bewertung von Handlungsprioritdten wurde neben der Hohe der Anteilwerte der einzelnen
Indikatoren und des gewichteten Gesamtpunktwertes vor allem die absolute Zahl der in den
jeweiligen Stadtgebieten lebenden Menschen herangezogen. Im Ergebnis zeigte sich fiir Wup-
pertal eine deutliche Konzentration der Problemschwerpunkte auf die innenstadtnahen Altbau-
quartiere entlang der Talachse. Die MaBnahmen und Programme der Stadt Wuppertal orientie-
ren sich an insgesamt fiinf ausgewihlten Stadtgebieten.



11.3 Ziele und Indikatoren

Die strategische Steuerung der Stadt Wuppertal basiert auf einem Zielkatalog, der derzeit noch

weiterentwickelt wird. Mit Stand von 2003 strukturiert sich dieser in drei Ebenen.

1. Ebene Strategische Ziele der Stadt

2. Okologie

Umweltqualitat & Stadtraum

,Das Zieldreieck*

1. Okonomie
Wirtschaftliche Vitalitat

3. Lebensqualitat
Soziales & Kultur

2. Ebene | Oberziel

Selbsthilfe und Selbstorganisationen.

Wir entwickeln nachhaltig die Lebensqualitat fur die Burger/innen in den
Bereichen Sicherheit u. Gesundheit, Soziales, Bildung, Freizeit und Kultur, beteiligen die
Birger/innen auf allen Ebenen und unterstitzen aktiv ihre

3. Ebene | Unterziel

Wir férdern eine breit angelegte und aktive Integrationsarbeit.
Ziel der Integrationsarbeit ist, dass alle Bevélkerungsgruppen und Generationen in den
einzelnen Quartieren friedlich miteinander leben, sich ergéanzen, fordern und férdern.

Fiir das Unterziel ,,Integration” wurden im ersten Schritt folgende Teilziele und Indikatoren

ausgewdhlt.

Ziele

Ausbau von Sprach- und
IntegrationsmafBinahmen

Forderung der interkulturellen Kompetenz
von Multiplikatoren

Forderung der Partizipation von
Migrantinnen und Migranten

Ausbau der Vernetzung und Kooperation

Indikatoren

Anzahl und Teilnehmerzahl von
MaBnahmen und Angeboten

» Kindergarten/Schule

» Mit anderen Einrichtungen

Anzahl und Teilnehmerzahl von
MaBnahmen und Angeboten

Quote von Veranstaltungen und Initiativen,
an denen Migrantinnen und Migranten
teilnehmen

Quote der Kooperationsveranstaltungen
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11.4 Organisationsstruktur

Um den neuen Aufgaben Rechnung zu tragen, biindelt das Ressort seit dem 1. Januar 2002 fol-
gende drei Einheiten, die ausschlieBlich in Sachen Migration und Integration tétig sind:

*  Stadtbetrieb Fliichtlinge,

*  Regionale Arbeitsstelle zur Férderung von Kindern und Jugendlichen aus Zuwandererfa-
milien (RAA),

*  Auslénderreferat.

Die Stadt Wuppertal hat sich fiir die Bildung eines Ressorts entschieden, da gegeniiber Stabs-
stellen vielfach Misstrauen besteht. Mit der gewidhlten Losung stehen die Ressorts auf ,,glei-
cher Augenhohe®.

In der Stadt Wuppertal wird zwischen Ressorts und Stadtbetrieben unterschieden. Ein Ressort
ist mit einem breiteren Aufgabenspektrum befasst. Hingegen konzentriert sich ein Stadtbetrieb
auf eine Aufgabe.

Organigramm der Stadt Wuppertal
quppeﬁul

Ressort 001
esseamt

I
Herr Kronenberg Herr Prof. Dr. h.c. (SK) Ziegler

000
Biiro des Oberbiirgermeisters ’—

o f Ressort 003
Oberbiirgermeister Rechnﬁffss”r‘u?gf samt Stadtmarketing und
Herr Dr. Kremendahl He?r }Qobeng Wirtschaftskommunikation

Herr Dr. Kletzander

Geschéftsbereichsbiiro

Gleichstellungsstelle fur Regionalbiiro

Frauenfragen
Frau Fahrenkrog

Remscheid-Solingen-Wuppertal
Herr Schneider

Beig. Herr Bayer

Beig. Herr Uebrick

Beig. Herr Dr. Kiihn

Beig. Frau Drevermann

200
Geschéftsbereichsbiiro

Beig. Herr Hacklander

300
Geschéftsbereichsbiro

Geschéftsbereich 1.1 Geschéftsbereich 1.2 21 héa ich 2.2 Geschaftsbereich 3 Geschéftsbereich 4
_| Umwelt, Griinflé 1 und tac icklung, | Soziales, Jugend Kultur, Bildung & Sport | ___| Gesundheit, Schutz und ___| Zentrale Dienstleistungen
Geodaten Bauen und Verkehr und Integration Ordnung Stadtdirektor

Herr Dr. Slawig

Herr Schmiedecke

Herr Bronold

Frau Biskoping

Kinder
Frau Weidenbruch

Herr Loewen

Geschéftsbereichsbiiro G Kulturbiiro
Ressort 102 Ressort 101 Ressort 201 N Ressort 301
|_| Vermessung, Katasteramt Stadtentwicklung und || Jugendamt und Soziale Stadéi?ﬂeeg 206 [ || Standesamt, Melde- und I N eRriSeSigz é?;nste
und Geodaten Stadtplanung Dienste Herr Spenner Auslanderbehérde ?—Ierr Kaminski
Herr Wanzke Herr Walde Herr Lenz P Herr Rubert
Stadtbetrieb 202 N Stadtbetrieb 402
Ressort 103 Ressort 104 ity . Stadtbetrieb 207 Ressort 302 »
I Grinflachen und Forsten Straen und Verkehr Tageseinrichtungen fur Weiterbildung — —  Ordnungsaufgaben —i Informations- und

Kommunikationssysteme
Herr Lompe (komm.)

Ressort 105 Ressort 204 i Stadtbetrieb 303
L U’?vs\/:ﬁrstcwu?z Baurecht, Grundstiicke Zuwanderung und Séacggeénsegdzegg [ || Chemisches || Rg‘snzor:tzgr?S
Herr Rothgan, und Wohnen ] Integration ngr Schneider Untersuchungsinsfitut Herr Lobers
gang Frau Hellkétter Herr Lemmer Herr Dr. Henning
al reterat
B Stadtbetrieb 210 Stadtbetrieb 304 Ressort 404
7777777777 Stadtbetrieb 208 Fuhlrott-Museum e — Feuerwehr L Personal und Organisation
| GMW 1 — Jugend & Freizeit Herr Prof. Dr. Schleich Herr Blatte Frau DmuB
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Organigramm Ressort ,,Zuwanderung und Integration*
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Das Ausldanderamt ist noch nicht Bestandteil des Ressorts ,,Zuwanderung und Integration®, je-

doch sind beide Organisationseinheiten gemeinsam in einem Geb#ude untergebracht.

Die Arbeiten des Ressorts fiir ,,Zuwanderung und Integration basieren auf folgendem Grund-

verstindnis.

Definition

Das Ressort Zuwanderung und Integration begreift Integration als einen interkulturellen Lern-
prozess, der fiir die Migrationsbevolkerung und die Aufnahmegesellschaft Chancen und Her-
ausforderungen er6ffnet.

Das Ressort orientiert sich an folgenden Leitsdtzen:

*  Das Ressort richtet sich an die Minderheits- und Mehrheitsgesellschaft.

»  Essiehtsich in der besonderen Verantwortung fiir die Férderung des interkulturellen Zusam-
menlebens und des interkulturellen Lernens auf verschiedenen gesellschaftlichen Ebenen.

»  Der Integrationsprozess erfordert die Partizipation der Migrantinnen und Migranten und deren
Selbstorganisation. Sie erfolgt durch Einbeziehung in die Planung, Steuerung und Umsetzung.

»  Das Ressort strebt gleichberechtigte Kooperationen mit den freien Tragern der Wohl-
fahrtspflege und den stidtischen Institutionen und Einrichtungen an.
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Schwerpunkte des Ressorts

1. Migrationsberatung (Familienbezogen)
* Beratung und Betreuung fiir Neuzugewanderte (Unterbringung, wirtschaftliche Hilfen,
Sprachkurse, Integrationsberatung etc.),
* Dienstleistungen fiir Migrantinnen und Migranten (Information zu Kindergarten, Schu-
le, Ausbildung, Sprachkurse, Arbeit etc.).

2. Unterstiitzung von Akteuren in der Migrationsarbeit durch
* Vernetzung und Zusammenarbeit mit anderen Institutionen struktur- und impulsgebende
Aspekte zur interkulturellen Entwicklung setzen,
* Forderung der nachhaltigen Projektarbeit,
* Griindung des AK Migration zur Koordination der Integrationsarbeit in der Stadt,
* Organisation von Fachtagungen und Fortbildungen.

Vorrangig setzt das Ressort folgende Handlungsfelder um, die der Rat priorisiert hat:

*  Sprachkompetenz (Elementarerzichung, Schule, Erwachsene),
*  Integrationskurse und -beratung,

*  Ausbildung / Arbeit,

*  Zusammenleben im Stadtteil.

Kennzeichen der organisatorischen Losung

1. Unterscheidung zwischen strategischen und operativen Aufgaben
* Schwerpunkte des Ressorts liegen auf der struktur- und impulsgebenden Funktion.
» Das Ressort initiiert die Malnahmen und tiberfiihrt diese dann an die Regeleinrichtun-
gen.
» Die Regeleinrichtungen sind die ausfiihrenden Einheiten.

2. Stirkere Vernetzung und Verzahnung der Leistungen des Sozialbereichs
+ Biindelung der Einheiten in einem Ressort, die ausschlieBlich im Migrationsbereich té-
tig sind.

3. Etablierung der Aufgabe Integration als Querschnittsaufgabe

» Das Ressort agiert als wegweisende und Orientierung gebende Anlaufstelle fiir andere
Verwaltungseinheiten.

» Ziel ist es, eine tempordre Unterstiitzung anderer Bereiche der Verwaltung bei neuen
oder verinderten Aufgaben zu leisten, um Angste zu nehmen und interkulturelle Off-
nung zu unterstiitzen.

» Dabei wirkt das Ressort an verwaltungsinternen Gestaltungsprozessen mit (u. a. Stadt-
teilentwicklung, Sozialraumorientierung der Jugendhilfe/Sozialarbeit, Beratung von
Fachstellen der Verwaltung).



11.5 Prozesse

Die erste Phase beinhaltet:

1. Orientierungsphase = Ziel ist es, die Migranten ziigig in Sprachmafinahmen zu bringen

und ihnen Wohnungen zu vermitteln.

2. Erstellung Hilfeplan = Nach dem Startkurs steht die Weiterbildung im Fokus. Im Rahmen
eines Hilfeplans werden berufliche Perspektiven erarbeitet. Zu diesem Gesprich wird

zwei Wochen vor Ende des Sprachkurses eingeladen.

Dabei ist es das Ziel der Stadt Wuppertal, die Sprachmafinahme mit einem Berufspraktikum
zu verbinden, um die Arbeitswelt in den Sprachkursen zu implementieren und den Erfolg der

Sprachkompetenz zu sichern.

Die Kernprozesse der ersten Kontakte sind nachstehend dargestellt:

Kontis, Spataussiedler,
Anerkannte

A

y

Befugte

y

3 1/2 Monate im Sprachkurs

Abschluss Schulausbildung

Erteilung der
Aufenthaltsbefugnis

\V

nein

Info von 204.1 an 204.2

Einladung von 204.2 fur in
2 Wochen

Y

Vorsprache?

d
v

) e

1. Beratungsgesprach

- Erstellung des Hilfeplans (Vordruck)

- Erste Vereinbarungen treffen
(Vorstellungen des HE und des Ressorts; nicht die
"endgultige" Zielvereinbarung)
- nachste Termin: 6 Wochen spéter (2 Wochen vor

Ende Sprachkurs)

'

Einigung?

Abstimmungsgesprach von 204.1 + 204.2

Jt >

!

2. Beratungsgesprach
- evt. SH-Antrag
- wurden Vereinbarungen
eingehalten?

'

Hinzuziehung d.
Fachreferenten/in

Ja/ \
v

Liegen konkrete
MaRnahmenangebote vor
oder Arbeitstelle in Aussicht?

nei

204.1 +204.2

Frist zur Nachholung in
2 Wochen
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Ja

'

nel'n

Weitere Betreuung bei 204
und Fortschreibung des
Hilfeplans

Verweis an Fachstelle"HzA"
und Ubermittlung der
Hilfeplanniederschriften

Vereinbarung eingehalten?

h

Unabhangig von Sozialhilfe

A 4

Rickmeldung tber fehlende
Mitwirkung von 204.1 an
204.2

A

Unterstiitzende Betreuung
von 204.2

Die Inhalte des Hilfeplangespriichs sind im Detail:

A o e

Ausgangssituation

nein

Hilfe kiirzen

Einschitzungen aus Sicht der Teilnehmer (Ziele, Wiinsche, Befiirchtungen)
Ziel der Hilfe / Vereinbarung

Vereinbarte konkrete Handlungsschritte

Zeitliche Perspektiven der Hilfen

Begriindung bei Ablehnung des Leistungsangebotes insgesamt oder in Teilen



11.6 Controlling

Die Steuerung des Ressorts erfolgt tiber strategische Ziele, die eingebunden sind in ein zwei-

jéhriges Managementprogramm mit Handlungsschwerpunkten und Ressourcenverteilung.

Politisches Controlling

Schwerpunkt

Finanzcontrolling

Fachcontrolling

Internes Controlling

Berichtstyp

Soll-Mappe (auf
Excel-Basis)

Kurzbericht

Kennzahlen-

berichte

Berichtsempfinger

Kammerer
(monatlich)

Rat (monatlich)

Fachausschiisse
(2 mal im Jahr)

Inhalt

Gegentiberstellung
des Haushaltsplans
mit dem Ist-Ent-
wicklungen
Aktualisierte Prog-
nosewerte
Eingaben
Ausgaben
Zuschussbedarf

Bericht tiber aktuel-
le Auftriage

Schliisselkennzahlen

Die Uberpriifung der Zielerreichung einzelner Projekte und MaBnahmen erfolgt iiber einen Er-

hebungsbogen.

Inhalte des Erhebungsbogens

1. Titel/ Mafinahme / Art der Veranstaltung

2. Arbeitsbereich
+ Bildung

* Partizipation

* Integrationsférderung

* Frauenforderung

¢ Interkultureller Austausch

e Privention
* Fortbildung
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3. Teilnehmer
¢ Anzahl

» Klientel (Alter, Nationalitit, M/W)
* Multiplikatoren (P4ddagogen, Verwaltung, Offentlichkeit)

4. Kurzbewertung

Inhalt, Verlauf, eigene Bewertung, Reaktionen Teilnehmer, Offentlichkeit

5. Arbeitsaufwand

Arbeitszeit, Kosten

6. Effekt erreicht?
Ja/Nein

Mogliche bzw. sinnvolle Modifikationen

Im Ressort sind zwei Steuerungs-/Koordinationsgremien etabliert, die einen unterschied-

lichen Fokus haben.

Steuerungsgremien

Gremium

Ressortleitungsrunde

Fachgruppe Integration

Aufgabe

* Steuerung der Finanzen
* Personal
+ Allgemeine Geschifte

* Fachliche Ausgestaltung
* Gemeinsame Entwicklung von neuen Mainahmen
» Auswertung des internen Controllings



11.7 Personal und Qualifizierung

Das Ressort ist mit 86 Stellen ausgestattet. Die Berufsausbildungen setzen sich wie folgt zu-

sammen.
Verwaltungskrifte 33
Sozialarbeit/-pddagogik 16
Lehrer/innen 4
Germanistin 1
Okonom 1
Technische Berufe 2
Arbeiter 29
Summe 86

Im Ressort sind insgesamt 29 Mitarbeiter/innen mit Migrationshintergrund beschiftigt.

Gesamtstidtische Initiative

Der Anteil von zugewanderten Auszubildenden in der Stadtverwaltung stieg seit 1999 von nahe
null auf zehn Prozent. Aktuell hat die Stadt Wuppertal eine Ausbildungsoffensive gestartet mit
dem Motto “Wir méchten Sie ausbilden!. Die Stadt Wuppertal bietet zahlreiche interessan-
te Ausbildungsplitze fiir Jugendliche aller Nationalitdten an — und macht dies aktiv bekannt:
Ausbildungs-Stellenbeschreibungen werden mit dem Hinweis versehen, dass Migranten/-in-
nen ausdriicklich zur Bewerbung aufgefordert sind. Spezielle Informationsflyer werben bei
der Zielgruppe der jungen Zugewanderten fiir eine Ausbildung bei der Stadt Wuppertal. Dieses
Beispiel zeigt, dass der 6ffentliche Dienst von zugewanderten Auszubildenden profitiert.

Im Ressort Zuwanderung und Integration steht ein eigenes Fortbildungsbudget zur Verfiigung.
Als Einstieg in das Thema ,,Interkulturelle Kommunikation“ wurde eine Qualifizierung fiir die
MitarbeiterInnen der Stadtverwaltung angeboten. Der Fokus lag dabei auf Gesten und korper-
lich orientierter Kommunikation. Diese Fortbildung stiefl intern auf sehr gute Resonanz. Auf
Basis der ermittelten Bedarfe der Mitarbeiter/innen sind im zweiten Schritt weitere Qualifizie-
rungen geplant.

Aktuell wird im Ordnungsbereich eine gemeinsame Fortbildung zum Thema ,,Interkulturel-
le Offnung** durchgefiihrt. Anlass war, dass Beschwerden von Migrationsunternehmern vor-
lagen.
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11.8 Kosten und Nutzen der Lésung

Fiir das Jahr 2003 stellt sich das vorldufige Rechnungsergebnis des Ressorts wie folgt dar.

Vorlaufiges Rechnungsergebnis 2003 (Stand Januar 04)

Produkt Ausgaben Einnahmen Zuschuss

Auslénderreferat 190.020,54 € 119,90 € -189.900,64 €
Wirtschaftliche Hilfe 12.824.400,67 €] 8.509.836,72 €| -4.314.563,95 €
Migrations-/Integrationsberatung 1.336.955,29 € 493.250,11 € -843.705,18 €
Unterbringung 7.865.342,48 €] 3.667.975,84€| -4.197.366,64 €
RAA 452.466,56 € 151.174,18 € -301.292,38 €
Gesamt 22.669.185,54 €| 12.822.356,75 €| -9.846.828,79 €

Im Ausgabenblock sind auch die wirtschaftlichen Hilfen des Bereiches enthalten. Das Budget

ist gegenseitig deckungsfahig, d.h. Einsparungen in der Sozialhilfe konnen zur Refinanzierung

von anderen Maflnahmen eingesetzt werden.

Kosten-Nutzen-Betrachtung am Beispiel ,,Sprache ist der Schliissel zur Integration*

Ziel Initiierung und Stirkung der Motivation zum Deutschlernen

Zielgruppe

Sprachkursen teilnehmen kdnnen.

Personen, die durch ihre spezifische Lebenssituation nicht an

Methode Entwicklung von Standards fiir verbindliche Vereinbarungen
zwischen Vereinen und Ressort (Lebensnahe Rahmenbedingungen,
sprachfordernde Kinderbetreuung, zeitlich intensiv etc.)

Ergebnisse

Insgesamt 21 Kurse und Maflnahmen

Die Anzahl der Malnahmen liegt aktuell im November 2003 bei 44. Im Vergleich dazu wurden
in 2002 22 MaBnahmen durchgefiihrt.




Art und Anzahl der geférderten MaBRnahmen

25+

20

154 Sprache
> Férd.Kinder/Jugend.

" =

Sonstiges
Foérd.Zusammenleben

Fortbildung

2002 2003

Uber diese MaBnahmen wurden folgende Personen direkt und ergiéinzend durch die Kinderbe-
treuung erreicht.

Teilnehmer/-innen

2002 2003
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Zusammensetzung der MaBnahmen

300+

Frauen Méanner gemischt Kin./Jug. Senioren

2002 02003

Der Haushaltsansatz lag in 2003 bei 100.000 €. Die Kosten verteilen sich wie folgt:

Verwendung der Integrationsmittel

6% 6%
(J

21%

65%

O Sprache OFo6rderung Kind./Jugend. E Fortbildung
B Forder. Zu- sammenleben HSonstiges




11.9 Zusammenarbeit mit Anderen

Zur Koordination der Kooperationspartner hat das Ressort und die AGFW (Arbeitsgemein-
schaft der Freien Wohlfahrtspflege) einen Arbeitskreis Migration eingerichtet. Ziel dieses Ar-
beitskreises ist es,

*  Vernetzungsarbeit zu leisten,

» einen effizienten Einsatz von Ressourcen durch Kooperationen zu gewéhrleisten,

*  Doppelangebote zu vermeiden,

+ eine gleichmifBige Verteilung von Angeboten in den Stadtteilen zu erreichen und

» interkulturelle Sensibilitdt zu schaffen sowie die Integrationsaufgabe breit zu verankern,
als Ausdruck des Leitthemas ,,auf gleicher Augenhohe®.

Im Bezug auf das Handlungsfeld Sprachkompetenz wird die Koordination der Sprachkurs-
trager als besonders wichtig erachtet. Einen Erfolgsfaktor dabei stellt die Kontinuitét bei den
Sprachkursleitern dar.

Weiterhin ist auf die so genannte Briickenfunktion hinzuweisen. Das Ressort setzt gemeinsam
mit Weiterbildungslehrern von klassischen Trigern, wie z. B. der VHS, Sprachkurse um. Die-
se werden maximal zweimal gefordert und dann den Regeleinrichtungen iibergeben. Ziel ist
dabei, dass zu den Lehrern ein Vertrauensverhiltnis aufgebaut wird und keine Unterbrechung
erfolgt.

Mit den Sprachkurstrigern werden Qualitédtsstandards vereinbart (siche Anlage).

11.10 Einbindung der Politik

Die Bildung des Ressorts ,,Zuwanderung und Integration* ist mit Auftrag des Rates erfolgt und
wird von allen Fraktionen getragen. Eine Beteiligung der Politik erfolgt tiber die Diskussion
und Vereinbarung der strategischen Ziele fiir die Stadt Wuppertal insgesamt.

Speziell bezogen auf das Ressort findet eine fachliche Abstimmung mit dem Sozial- und Ge-
sundheitsausschuss statt. Der Rat der Stadt wird in Form des Managementberichtes informiert
und einbezogen.

Der Auslénderbeirat tagt viermal im Jahr. Die Geschiftsfithrung des Auslénderbeirats ist im
Ressort angesiedelt. In diesem Beirat findet ein Informationsaustausch statt. Allerdings ist dies
ein Gremium ohne Beschlusskraft. Ziel sollte sein, dies zu verdndern.
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Integrationsarbeit — effektiv organisiert

12.1 Broschire des Innenministeriums NRW zur politischen Beteiligung von
Zugewanderten an der Kommunalvertretung

1. Einleitung

In Reaktion auf die Zuwanderung haben Stddte in Nordrhein-Westfalen seit Ende der 1960er
Jahre Ausldnderbeiréte gebildet. Diese haben die Kommunalpolitik beraten und die Interessen
der Zugewanderten vertreten.

Mit der Reform der Kommunalverfassung im Mai 1994 wurde der Auslénderbeirat als Institu-

tion in die Gemeindeordnung aufgenommen.
Seither hat es in der Arbeit der Ausldnderbeirite Erfolge aber auch Schwichen gegeben.

In den Kommunen ist deshalb der Wunsch geduBert worden, einen gréBeren Gestaltungsspiel-
raum beim Zusammenwirken des Rates und seiner Ausschiisse mit dem Ausldnderbeirat zu er-
halten.

Deshalb hat der Landtag am 16.0Oktober 2003 beschlossen:

»Der Landtag bittet die Landesregierung, das konstruktive Zusammenwirken von Rat und Aus-
landerbeirat durch Handlungsempfehlungen zu unterstiitzen. Andere Organisationsformen als
die des Auslénderbeirates (§ 27 GO) sind zu ermdglichen, wenn eine Gemeinde und ihr Aus-
landerbeirat es wollen. Dafiir ist eine groBziigige Handhabung der Experimentierklausel des
§ 126 GO — im Rahmen der Strukturmerkmale der GO — ein geeignetes Instrument.*

In Erfullung dieses Auftrages werden diese Handlungsempfehlungen vorgelegt.

2. Es geht um Integration

Die Gemeinde ist der gesellschaftlich verfasste Ort, in dem Menschen miteinander zusammen
leben. Hier sind unterschiedliche Interessen und Bediirfnisse auszugleichen und zu erfiillen.
Das gilt auch fiir das Zusammenleben der Biirger einer Gemeinde mit den in die Gemeinde
Zugewanderten — aus welchen Griinden und fiir welche Dauer auch immer sie in die Gemein-
de gekommen sind.

Mit den daraus entstechenden Herausforderungen ist die politische Gemeinde unvermeidlich
konfrontiert. Von ihr wird erwartet, dass sie geeignete Instrumente zur Bewiéltigung der daraus

entstehenden Pflichten und Aufgaben entwickelt.

Einer der Losungsansitze heif3t ,,Integration*.
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Die Integration ist ein beidseitiger Prozess, der Biirgern und Zugewanderten gleichermalien
aufgegeben ist. Integration setzt Partizipation voraus. Vom Gelingen dieses Vorhabens profi-
tieren alle; ein Scheitern belastet alle.

3. Erwartungen kldiren, um Erfolge zu erzielen

Der Auslianderbeirat als Vertretung der Migranten ist in die Gemeindeordnung aufgenommen
worden, um die Beteiligung der Migranten an der Kommunalverwaltung zu stirken.

Nach den bisherigen Erfahrungen haben sich nicht alle dieser Erwartungen erfiillt.

Deshalb gilt es zu priifen, ob und gegebenenfalls wie das Zusammenwirken von Rat und den
Reprisentanten der Migranten verbessert werden kann.

Ein besseres Zusammenwirken kann nur gelingen, wenn und soweit es vom tibereinstimmen-
den Willen der Verantwortlichen getragen wird.

Es ist dem Rat, der Verwaltung und den Vertretern der Migranten gemeinsam aufgegeben, die-
se Ubereinstimmung zu erzielen.

Sie entscheiden gemeinsam, was zum Zweck einer gelingenden Integration in ihrer Gemein-
de zu tun ist.

4. Ziel und Aufbau der Handlungsempfehlungen

Die folgenden Empfehlungen nennen einige Handlungsfelder, die die Kommunalverwaltung
— Rat, Biirgermeister, Ausldnderbeirat und hauptamtliche Verwaltung — bedenken mogen.

Die Empfehlungen stellen zunéchst dar, tiber welche Themen in der Gemeinde (Rat, Biirger-
meister, Auslinderbeirat) Ubereinstimmung erzielt werden sollte (Ziffer 5).

Anmerkung: Diese Verstdndigung ist davon unabhéngig, in welcher organisatorischen Form
eine Migrantenvertretung an der Kommunalverwaltung beteiligt werden soll. Letztlich muss
aber auch tiber diese Form Einvernehmen erzielt werden.

Die Handlungsempfehlungen beschreiben sodann, welche organisatorische Abwandlungen zur
Beteiligung eines Auslénderbeirats in Betracht kommen (Ziffer 6).

Weiter wird dargestellt, von welchen Wahlvorschriften (§ 27 Abs. 3 und 11 GO) abgewichen
werden kann (Ziffer 7).

AbschlieBend wird klargestellt, dass Abweichungen von den Vorschriften der Gemeindeord-
nung der Zulassung durch das Innenministeriums bediirfen — § 126 Abs. 1 GO — (Zifter 8).
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5. Empfehlungen zu einzelnen Themenkreisen
5.1 Themenkreis 1 — ,,Integration“ — eine gemeinsame Angelegenheit

Es spricht viel dafiir, dass das Zusammenwirken des Rates, der Ausschiisse und der Verwaltung
mit dem Auslénderbeirat am besten durch gemeinsame Arbeit an konkreten Aufgaben gefor-
dert wird. Deshalb empfiehlt es sich, innerhalb der Gremien, der Verwaltung und des Auslédn-
derbeirates die Inhalte zu benennen, die im Interesse der Integration von Zugewanderten in das
Gemeindeleben gelost werden sollen.

Orientiert an den konkret beschriebenen Inhalten konnen die Ratsmitglieder, die sachkundigen
Biirger und die sachkundigen Einwohnern — mit und ohne Migrationshintergrund — in den Aus-
schiissen sowie die Mitglieder des Auslénderbeirates sich ihre Verantwortung fiir die gemein-
same Aufgabe ,Integration* bewusst machen.

Darauf aufbauend koénnen die Erwartungen formuliert werden, die die Gremien und die Ver-
waltung hinsichtlich der jeweils anderen Organisationsteile und deren Beteiligung an der ge-
meinsamen Aufgabe haben.

5.2 Themenkreis 2 — Wie wird der Ausléinderbeirat in die Ratsarbeit eingebunden?

Rat, Verwaltung und Auslidnderbeirat sollten absprechen, wer welche Aufgaben zum Thema
»Integration* wahrnimmt und wie andere Gremien daran beteiligt werden.

Insbesondere sollte geklart werden, wie der Ausldnderbeirat in den Ablauf der Kommunalver-
waltung (Rat und seine Ausschiisse; hauptamtliche Verwaltung) verfahrensmiafig eingebunden
wird.

Rat, Ausschiisse und Verwaltung kénnen insbesondere Verfahrensregeln festlegen, wie

» der Rat und seine Ausschiisse den Auslidnderbeirat am Verfahren im Rat und in den Aus-
schiissen beteiligen (z. B. Kenntnis von Vorlagen, Verfahren zur Stellungnahme),

*  der Ausldnderbeirat durch die Verwaltung betreut wird,

* der Ausldnderbeirat durch die Geschiftsstellen der Ausschiisse/oder vergleichbare Funk-
tion in der Verwaltung beteiligt wird.
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5.3 Themenkreis 3 — Wie wird der Ausléinderbeirat personell und technisch ausgestattet ?
Rat und Auslédnderbeirat sollten sich iiber den Bedarf des Ausldnderbeirats

e fiir die Geschiftsfilhrung — personell/finanziell -,
¢ an Rdumen,

* an Technikunterstiitzung,

* an Literatur

verstandigen.

5.4 Themenkreis 4 — Was getan werden kann, um die Gremienarbeit des
Auslénderbeirates zu verbessern

Erfahrungen belegen, dass einige Mitglieder einzelner Auslédnderbeirdte mit den Gegebenhei-
ten der Kommunalverwaltung nicht hinreichend vertraut sind.

Fiir die Arbeit des Ausldnderbeirats kann es hilfreich sein, wenn der Rat, die Verwaltung und
Mitglieder des Auslédnderbeirats dariiber eine Zielvereinbarungen treffen,

* wie den Migrantenvertretern die Arbeit in der Kommunalverwaltung nahe gebracht wer-
den kann,

*  wie die Kommunalverwaltung (Rat/Ausschiisse/Verwaltung) den Migrantenvertretern die
Arbeit erleichtern kann,

*  was die Migrantenvertreter tun werden, um erfolgreich an der Kommunalverwaltung mit-
wirken zu kénnen.

Fiir die Arbeit im Auslidnderbeirat hat es sich als hilfreich erwiesen, wenn der Auslidnderbeirat
— fiir sich selber — sein Rollenverstiandnis klart.

Dies bezieht sich sowohl auf seine Mitwirkung in der Kommunalverwaltung als auch auf sein
internes Zusammenwirken.

(Fir den Fall eines gemeinsamen Gremiums von direkt gewdhlten Migrantenvertretern und
Ratsmitgliedern empfiehlt es sich, wechselseitige Rollenbeschreibungen und Erwartungen zu
formulieren.)

Bei der personellen Auswahl der Ratsmitglieder ist zu erwagen, welche Rolle der Migrations-
hintergrund einzelner Ratsmitglieder spielen soll.

Fiir die Vorbereitung der Sitzungen des Ausldnderbeirats kann eine Institution nach dem Vor-

bild eines ,,Altestenrates® hilfreich sein. Die Arbeit im Gremium kann auBerdem durch die Ein-
richtung von Arbeitskreisen zur Bearbeitung einzelner Themen entlastet werden.
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5.5 Themenkreis 5 — Welche Aufgaben soll der Ausléinderbeirat wahrnehmen, welche
Kompetenzen soll er haben?

Rat und Auslénderbeirat stimmen sich dariiber ab, mit welchen konkreten Aufgaben und The-
men sich der Ausldnderbeirat befassen soll.

Weitergehend kann der Rat — nach Anhérung des Ausldnderbeirates — den Rahmen festlegen,
innerhalb dessen der Ausldnderbeirat

* in der Gemeinde gewiinschte Aktivitdten entfalten kann,

*  iiber ihm vom Rat zugewiesene Mittel nach dessen Leitlinien zur Férderung von Projek-
ten entscheiden kann,

+  Offentlichkeitsarbeit zum Zweck der Integration betreiben kann.

Diese Kompetenzen konnen Rat und Auslénderbeirat einvernehmlich festlegen, ohne dass eine
Beteiligung Dritter erforderlich ist.

Zwischenbemerkung:
Uber diese Themen sollten — im Interesse geklérter Erwartungen — eindeutige Ergebnisse er-

zielt und dokumentiert werden. Auch ein ,,Nein® kann als ein klares Ergebnis kiinftige Enttau-
schungen vermeiden.



6. Anderes Gremium — an Stelle des Ausléinderbeirates § 27 GO -

In der Vergangenbheit ist eine der Ursachen dafiir, dass der Auslédnderbeirat nicht gentigend in
die Ratsarbeit integriert war, darin gesehen worden, dass diesem Gremium keine Ratsmitglie-
der angehoren.

Fiir eine Gemeinde, die die Ursache darin sieht und diesen Mangel beheben will, kommen fol-
gende Abweichungen vom Auslidnderbeirat § 27 GO in Betracht:

6.1 Die Abwandlung des Ausléinderbeirats § 27 GO

Rat und Auslanderbeirat versténdigen sich darauf, fiir die kommende Wahlperiode das Grund-
modell des Auslénderbeirats § 27 GO abzuwandeln.

Das Gremium soll kiinftig sowohl aus direkt gewéhlten Migrantenvertretern als auch vom Rat
gewihlten Ratsmitgliedern gebildet werden.

Die Bildung des Gremiums vollzieht sich in folgenden Schritten:
Die Migranten wihlen — wie bisher — ,,ihren* Ausldnderbeirat.

Zu dem so gewihlten Gremium wihlt der Rat — aus seiner Mitte — Ratsmitglieder hinzu (Ab-
wandlung der Bildung und Zusammensetzung).

Auslianderbeirat und Rat legen fest, wie das so gebildete Gremium seinen Vorsitzenden wihlen
kann (,,aus seiner Mitte* oder ,, aus den direkt gewéhlten Migrantenvertretern®).

Das Gremium hat Beratungskompetenz.

Der Beirat kann — nach Maligabe des Rates — iiber den Einsatz von Haushaltsmitteln verfiigen
(sieche Themenkreis 5).

6.2 Die Abwandlung eines Ausschusses nach § 58 GO

Rat und Auslidnderbeirat verstidndigen sich darauf, fiir die kommende Wahlperiode an Stelle
des Auslénderbeirats einen — abgewandelten — Ausschuss (§ 58 GO) zu bilden, dem das Thema
der Integration zugewiesen ist.

Dabei sind folgende Vorgaben des § 58 GO zu beachten:

Der Rat bestimmt die Zahl der Sitze fiir Ratsmitglieder und die Zahl der Sitze fiir Migranten-
vertreter.
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Die Zahl der Sitze fiir Ratsmitglieder soll die politische Repréisentanz im Rat abbilden (der
Ausschuss als , kleiner Rat*: § 50 Abs. 3 GO). Sollen dem Ausschuss auch sachkundige Biirger
gemil § 58 Abs. 3 GO angehdren, muss auch bei deren Auswahl das Prinzip der politischen
Reprisentanz gewahrt bleiben.

Den Vorsitz im Ausschuss fiihrt ein Ratsmitglied.

Zu dem so gebildeten Ausschuss treten die von den Migranten direkt gewédhlten Migrantenver-
treter hinzu (Abwandlung der Ausschussbildung).

Deren Direktwahl wird ,,wie“ eine Wahl zum Auslanderbeirat organisiert (§ 27 Abs. 11 GO).

Die Zahl der Sitze fur Ratsmitglieder muss die fiir Migrantenvertreter (und wenn ihm auch
sachkundige Biirger angehoren — die Summe beider Gruppen) tibertreffen (§ 58 Abs. 3 GO).

Der Ausschuss ist nur beschlussfihig, wenn die Zahl der Ratsmitglieder die der Migranten-
vertreter (und sachkundigen Biirger, wenn solche dem Ausschuss angehdren,) tibersteigt (§ 58
Abs. 3 GO).

Die Vertreter der Migranten haben Rede- und Stimmrecht.

Das Gremium hat Beratungskompetenz. (Es hat Entscheidungskompetenz tiber die vom Rat
zugewiesenen Mittel im Rahmen der Richtlinien des Rates — Themenkreis 5.)

6.3 Wahl von Vertretern

Fiir eine kontinuierliche Arbeit des Gremiums hat es sich als sinnvoll erwiesen, wenn der di-
rekt gewdhlte Reprisentant der Migranten einen personlich zugeordneten Vertreter hat.

Die Vertretung kann im Wege der Direktwahl durch die Gestaltung des Stimmzettels gewéhr-
leistet werden:

Beispiel: Aus einer Liste mit sieben Kandidaten sind nach dem Wahlergebnis die Kandidaten
1, 2 und 3 gewihlt worden.

Als personliche Vertreter sind dem Kandidaten 1 der Kandidat 4, dem Kandidaten 2 der Kan-
didat 5 und dem Kandidaten 3 der Kandidat 6 zugeordnet.
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7. Abweichen von Wahlvorschriften

Ausgehend von der Feststellung, dass die vorstehend beschriebenen Beratungsgremien — Aus-
landerbeirat, abgewandelter Ausldnderbeirat oder abgewandelter Ausschuss — keine Staatsge-
walt ausiiben, sind nachfolgende Abweichungen von Wahlvorschriften des § 27 Abs. 3 und
Abs. 11 GO zuléssig.

Die Abweichungen setzen eine Verstindigung zwischen dem Auslidnderbeirat und dem Rat vo-
raus. Es besteht keine Pflicht zur Abweichung.

Abweichung von § 27 Abs. 3 Satz 1, erster Halbsatz:
Wabhlberechtigt sind auch Deutsche. Dabei kann es sich sowohl um eingebiirgerte als auch um
gebiirtige Deutsche handeln. Die Gestaltung ist der Gemeinde iiberlassen.

Im Interesse eines transparenten Wahlverfahrens ist es allerdings erforderlich, dass der Interes-
sent sich rechtzeitig in ein in der Gemeinde ausgelegtes Wihlerverzeichnis eintragen ldsst. Die
Modalitdten legt die Gemeinde fest.

Abweichung von § 27 Absatz 11 GO:
Briefwahl ist zuléssig.

8. Notwendigkeit und Ablauf eines Verfahrens nach § 126 Abs. 1 GO

Vorbemerkung: Unter den Ziffern 6 und 7 ist dargestellt worden, von welchen Normen der
Gemeindeordnung Abweichungen zugelassen werden konnen, wenn die Gemeinde — Rat und
Auslédnderbeirat — sich darauf verstiandigt hat.

Die Ziffern 6 und 7 sind dagegen nicht als Aufforderung zu verstehen, von ihnen Gebrauch zu

machen.
Die Gemeinde entscheidet !

Haben sich Ausldnderbeirat und Rat darauf verstéindigt, Migranten in der kommenden Wahl-
periode abweichend von Vorschriften der Gemeindeordnung an der Kommunalverwaltung zu
beteiligen (siehe Ziffern 6 und 7), so bedarf es dazu der Zulassung durch das Innenministerium
nach § 126 Absatz 1 GO.

Nach der Verstindigung zwischen Ausldnderbeirat und Rat beantragt die Gemeinde die not-
wendige Zulassung.

Sie legt dar, von welchen Vorschriften sie abweichen will und welche Regel an die Stelle des
geltenden Rechts treten soll.

Sie erldutert kurz, welcher Effekt im Hinblick auf die Integration erwartet wird.
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Hinweis

Diese Druckschrift wird im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit der Landesregierung Nordrhein-
Westfalen herausgegeben. Sie darf weder von Parteien noch von Wahlbewerberinnen bzw.
Wahlbewerbern oder Wahlhelferinnen bzw. Wahlhelfern wihrend eines Wahlkampfes zum
Zwecke der Wahlwerbung verwendet werden. Dies gilt fiir Landtags-, Bundestags- und Kom-
munalwahlen sowie auch fiir die Wahl der Mitglieder des Europdischen Parlaments. Miss-
brauchlich ist insbesondere die Verteilung auf Wahlveranstaltungen, an Informationsstinden
der Parteien sowie das Einlegen, Aufdrucken oder Aufkleben parteipolitischer Informationen
oder Werbemittel. Untersagt ist gleichfalls die Weitergabe an Dritte zum Zwecke der Wahl-
werbung.

Eine Verwendung dieser Druckschrift durch Parteien oder sie unterstiitzende Organisationen
ausschlieBlich zur Unterrichtung ihrer eigenen Mitglieder bleibt hiervon unberiihrt.

Unabhingig davon, wann, auf welchem Weg und in welcher Anzahl diese Schrift der Empfan-
gerin bzw. dem Empfinger zugegangen ist, darf sie auch ohne zeitlichen Bezug zu einer bevor-
stehenden Wahl nicht in einer Weise verwendet werden, die als Parteinahme der Landesregie-
rung zu Gunsten einzelner politischer Gruppen verstanden werden konnte.
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12.2  Monitoringsystem zur Ausl@nderintegration in Wiesbaden

Indikatoren zur Messung des Standes der Integration

A Strukturelle Integration

Rechtliche Integration Kennzahlen / Operationalisierung

Anteil der Auslidnder mit einem ,,sicheren®

Aufenthaltssicherheit Aufenthaltsstatus (in %)

Anteil der Ausldnder mit Anspruch auf

Einbiirgerungsanspruch Einbiirgerung (in %)

Integration in das Bildungssystem

Anteil der Kinder mit Migrationshintergrund

Kindergartenbesuch mit einem Kindergartenbesuch unter 2 Jahren
(in %)
Anteil der Gymnasialschiiler unter den
Gymnasialbesuch ausliandischen Schiilern auf weiterfithrenden
Schulen (in %)

Anteil der ausldndischen Schulabgiéinger ohne

Schulerfolg Schulabschluss (in %)

Anteil der auslidndischen Berufsschiiler ohne

Berufseinmiindung Ausbildungsvertrag (in %)

Integration in den Arbeitsmarkt

Anteil der Auslidnder ohne bzw. ohne anerkannte

Qualifikation Berufsausbildung an allen ausldndischen
Beschiftigten (in %)
. s Auslianderanteil unter den geringfiigi
Prekére Beschiftigung Beschiftigten (in %) SRETEE
. o e fOiAR
Arbeitslosigkeit ﬁ;t;ztlilicéie in % der 21- bis 60jahrigen

Anteil der unter 25-Jdhrigen unter den

Jugendarbeitslosigkeit auslandischen Arbeitslosen (in %)

Integration in den Wohnungsmarkt

Konzentration der ausldndischen Bevolkerung
Segregation auf bestimmte Wohngebiete (Segregationsindex
nach Duncan/Duncan)
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Indikatoren zur Messung des Standes der Integration

B Kaulturelle Integration

Werteanniherung
Fertilitit Geburten je 1 000 ausldndischen Frauen im
Alter von 15 bis 45 Jahren
Lebensformen Anteil der Auslinder in 5- u. mehr
ebensiorme Personenhaushalten an allen Ausldndern
Spracherwerb

Sprachkenntnisse bei
Migrantenkindern

Anteil der Kinder mit Migrationshintergrund
mit unzureichenden Deutschkenntnissen fiir

einen Schulbesuch an allen einzuschulenden
Kindern mit Migrationshintergrund (in %)

C Soziale Integration

Aufenthaltsdauer/Bleibeabsichten

Langfristig angelegter Aufenthalt

Anteil der Auslénder (altersstandardisiert)
mit einer Aufenthaltsdauer > 20 Jahren in
Deutschland (in %)

2. Ausléndergeneration

Anteil der in Deutschland geborenen bzw. vor
dem 7. Geburtstag eingereisten Auslidnder an
allen Ausléndern (in %)

Multikulturelles Zusammenleben

Bi-nationale Ehen

Anteil der in den letzten 3 Jahren ehe-
schlieBenden Auslinder mit deutschem
Ehepartner (in %)

Gemischtnationale Haushalte

Anteil der mit Deutschen zusammenlebenden
Auslidndern an allen Auslidndern in
Mehrpersonenhaushalten — nur Erwachsene
(>18].) (in %)

Sozialkontakte zwischen Auslindern

und Deutschen

Kontakte in verschiedenen
Lebensbereichen

Anteil der Wiesbadener (Deutsche), die
Kontakte zu Auslédndern am Arbeitsplatz, in der
Wohngegend, in der Familie/Verwandtschaft
oder im Freundes-, Bekanntenkreis haben (in
%)

Bewertung des interkulturellen
Zusammenlebens

Anteil der Wiesbadener, die das
Zusammenleben zwischen Deutschen und
Ausldndern in ihrer Wohngegend bzw. im_
gesamten Stadtgebiet als weniger gut oder
schlecht beurteilen (in %)

D Identifikatorische Integration

Einbiirgerungen

Vollzogene Einbiirgerungen

Einbiirgerungen je 100 Anspruchsberechtigte




12.3 ,Zielorientierung / Zielgruppen”
Auszige aus dem Geschaftsprogramm des Ressorts Zuwanderung und In-
tegration des Geschéftsbereichs Jugend, Soziales und Integration der Stadt
Wuppertal

Ziele

ualititsziele

¢ Abbau von Fremdenfeindlichkeit und Vorurteilen,

¢ Verankerung der interkulturellen Orientierung in der Arbeit,

*  Partizipation, Kooperation und Vernetzung,

*  Ero6ffnung personlicher und gesellschaftlicher Zukunftsperspektiven,

* Interessenausgleich auf gleicher Augenhdthe,

¢ Kundenzufriedenheit,

+  Uberpriifung, Optimierung und Weiterentwicklung der Aufgaben und Abliufe im Rahmen
eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses.

Leistungsziele

*  QGesellschaftliche und wirtschaftliche Integration,

¢ Sprach-, Bildungs- und Berufsforderung,

*  Forderung und Vermittlung interkultureller Kompetenz,

¢ Umsetzung des Belegungskonzeptes fiir Fliichtlinge, Aussiedler und Neuzugewanderte,
*  Schutz des Wohles der Kinder und Jugendlichen herstellen und erweitern.

Wirtschaftliche Ziele

¢ Sicherung aller Landeseinnahmen und Zuweisungen Dritter,

*  Ermittlung und Sicherstellung aller moéglichen Einnahmen aus EU-/Bundes- und Landes-
mitteln zur Férderung der Integration,

*  Sicherstellung der Qualitits- und Leistungsziele bei gleichzeitiger sparsamer Bewirtschaf-
tung und Einhaltung des Budgets,

s Wirtschaftliche Auslastung der Ubergangseinrichtungen unter Beriicksichtigung sozial-
vertraglicher Aspekte,

*  Ausbau der Kooperationen zum effektiven Einsatz vorhandener Ressourcen.

135



Integrationsarbeit — effektiv organisiert

Zielgruppen

*  Migranten/innen, Neuzuwanderer/innen und Fliichtlinge,

*  Kinder, Jugendliche und Erwachsene ohne Einschrinkung nach Herkunft,

*  Akteure und Multiplikatoren aus stddtischen Institutionen, Einrichtungen, kirchlichen Ge-
meinden und Migrantenselbstorganisationen,

*  Wohlfahrtsverbénde.

Exemplarische Darstellung einer der daraus abgeleiteten Kernaufgaben:

Interkulturelle Stadtteilentwicklung

Integration findet in der Kommune — insbesondere in den Wohnquartieren, in denen die Men-
schen leben — statt.

Deshalb miissen Integrationsangebote verstirkt in die Stadtteile verlegt werden, um einen
kommunikativen interkulturellen Austausch zwischen allen Bewohnern/innen zu erméglichen,
Konflikten vorzubeugen und eine gemeinsame Verantwortung fiir den eigenen Lebensraum zu
bewirken.

Interkulturelle Stadtteilentwicklung nutzt die vielféltigen Kompetenzen der Bewohner/innen

unterschiedlicher Herkunft, um ein lebenswerteres Viertel zu gestalten und ist ein unverzicht-

barer Bestandteil der Stadtteilentwicklung.

Die Einbeziehung der Migranten/innen in den Stadtteilentwicklungsprozess kann nur durch

*  gezielte mehrsprachige Informationsmaterialien bzw. Veranstaltungen,

«  eine breit geficherte Offentlichkeitsarbeit und

* die Einbindung von Multiplikatoren und Multiplikatorinnen

gelingen.

Ein bedeutender Schwerpunkt wird sein, gemeinsam im Stadtteil eine Strategie zu entwickeln,

die die Partizipation von Migranten/innen motiviert und deren Bedarfe mit einbezieht.

Parallel miissen die Migrantenselbstorganisationen vermehrt und systematisch durch

*  Fortbildungen in Bezug auf thematische Schwerpunkte z. B. Aufbau der Kommune, Bil-
dung, Vernetzung,

* Informationen beziiglich der Vereinsentwicklung, Vereinsrecht, Finanzen etc.

gestiarkt werden.
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So konnen sie eigensténdig ihre sozialen und kulturellen Kompetenzen, ihre Vorstellungen und
spezifischen Interessenlagen in den Entwicklungsprozess einbringen.

Erst

* die interkulturelle Sensibilisierung der professionellen Akteure/innen

und

* die Motivation der Partizipation von Migranten/innen und deren Organisationen

ermoglichen eine erfolgreiche Stadtteilentwicklung.

12.4 ,Controlling”

Auszug Zielberichtscontrolling — Bericht zur Zielerreichung (Stadt Essen)

Zielperspektive 1: Kunde Biirger Verantwortlich:
Amtsziel: Ausbau der interkulturellen Erlauterungen
Orientierun ituati e | Handlungs-
g Situation | Perspektive bedarf und
5 Zielwert Istwert : : Wirkungsabsichten
MaRnahmen der MessgroRe Vorjahr  Lfd. Jahr |Vorjahr  Lfd. Jahr Prognose | Zielerreichungsgrad
Programm: Umsetzung der Malnahmen des Gesamtkonzepts Sprachférderung
alles alles
MaRnahme XY 7 25 7 18 28 2% im Plan im Plan Nein
Situation: + = alles im Plan 0 = Aufmerksamkeit erforderlich - = Probleme - - = Ziel gefahrdet
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12.5 ,Aufgaben der kommunalen Integrationspolitik: Offnung und Dialog,
Koordination nach innen und auf3en, Produkte”
Beispiel fur einen individuellen Férderplan (LAG KJS NRW)

Individueller Férderplan (LAG KJS NRW))

Landesarbeitsgemeinschaft Katholische Jugendsozialarbeit NRW e.V. (LAG KIJS
NRW)

Themenbereich Inhalt

Personliche Daten e Personendaten
* Familienangehorige
e Andere betreuende Stellen

Schulbesuch * Schultyp

* Ort

* Anerk. Abschluss
» Forderung

Berufstitigkeit / Berufsausbildung » Wehrdienst / Zivildienst
* Beruf

» Firma/ Ort

» Abschluss

Personliche Qualifikationen * Besondere Fahigkeiten
* Hobbies, Interessen

Der Forderplan beinhaltet weiterhin zu einzelnen Bausteinen (Schule, Ausbildung, Beruf, Frei-
zeit und Soziales Umfeld/Kontakte) einen Kontrakt, der sich wie folgt strukturiert.

Beispiel ,,Baustein Schule

Zielvereinbarung * Welche Wiinsche und Ziele konnen vereinbart werden?
Forderwege * Was muss getan werden?

Kooperationspartner * Wer ist wann und wie zu beteiligen?

Auftragsklarung * Wer erledigt was?

Prozesskontrolle * Bis wann wird was getan?

Datum und Unterschrift .
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12.6 Trainingskonzept ,Interkulturelle Kompetenz im Verwaltungshandeln” der
Stadt Offenbach am Main

Die Stadt Offenbach am Main hat im Amt flir Arbeitsforderung und Statistik in Kooperation
mit der Abteilung Personal- und Organisationsentwicklung einen Leitfaden fiir ein Trainings-
konzept zum Thema ,,Interkulturelle Kompetenz* entwickelt.

Der Auslénderanteil betrigt in der Stadt Offenbach am Main tiber 30 %. Dieses spiegelt sich in
der Kundenstruktur der Stadtverwaltung wider. Eine besondere Herausforderung stellt der Di-
alog mit den Migranten dar. Die sprachlichen, sozialen und kulturellen Unterschiede und damit
die gegenseitige Fremdheit fithren potenziell zu Verstindigungsproblemen, Missverstindnis-
sen, Konflikten und misslungenen Verhandlungen.

Ziele des Trainingskonzepts

*  Die Verwaltungsangestellten sind in der Lage, ihren jeweiligen Arbeitsauftrag kunden-
freundlicher und effektiver zu erfiillen. Dabei ist insbesondere ihre Kompetenz im Um-
gang mit Kunden aus anderen Kulturen gestiarkt worden.

*  Sie haben Techniken der Kommunikation, der Vermittlung und Verhandlung kennen ge-
lernt, die ihnen helfen, im Umgang mit Kunden aus anderen Kulturen ihre Dienstleistung
entsprechend der jeweiligen Situation oder Person zu erbringen und auch schwierige Situ-
ationen zu bewiltigen.

Baustein-Konzept

Baustein Einstieg

+  Ubungen zur Formulierung der Erwartungen, Wiinsche und Befiirchtungen.

Baustein Konflikt

+  Ubungen in Kleingruppen und Plenumsphasen zur Ubersicht {iber die schwierigen Situa-
tionen, Probleme und Konflikte,

*  Reflexion des eigenen Konfliktverhaltens,

*  Erarbeitung der Themenschwerpunkte fiir die weiteren Trainingsbausteine.

Baustein Konfliktanalyse

e Erarbeitung von Grundlagen und Techniken zum Umgang mit schwierigen Situationen
und zur Analyse der Position, Interessen und Bediirfnisse der Beteiligten.
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Baustein Kommunikation

+  Ubungen zum aktiven Zuhoren, Spiegeln, Reaktionsmustern, Fragetechniken und syste-
mischer Gesprachsfithrung zur Verstiarkung der kommunikativen Grundkompetenz,

*  Einbeziehung von Situationen aus dem Arbeitsalltag.

Baustein Besonderheiten interkultureller Kommunikation

*  Vermittlung von allgemeinen kulturell unterschiedlichen Herangehensweisen, speziellen
Erfahrungen und Informationen zu einzelnen ethnischen Gruppen,

*  Praktischer Erprobung und Vertiefung anhand von konkreten Beispielen.

Baustein Techniken der Vermittlung und Verhandlung

*  Einsatz von kommunikativen Grundtechniken in Rollenspielen zur Vermittlung und Ver-
handlung,

*  Vermittlungs- und Verhandlungstechniken nach dem Setting der transformativen Mediati-
on und des Harvard-Konzepts.

Baustein Konfliktmanagement

e Optimierung der Arbeitsablaufe und Strukturen,
+  Uberlegungen zur Optimierung der Information sowie weiterer priventiver MaBnahmen.
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12.7 ,Aufgaben der kommunalen Integrationspolitik”: Offnung und Dialog,
Stadt Minster ,Nationworker” — Aufgaben- und Tétigkeitsbeschreibung

1. Vorbemerkung

In der Stadt Miinster leben ca. 1600 Roma, die als Fliichtlinge aus dem Kosovo hier Aufnahme
gefunden haben. Die Kultur der Roma ist den hier lebenden Biirger fremd, wie auch die kul-
turellen, rechtlichen und sozialen Normen und Gebrauche hier in Deutschland fiir Roma und
andere Migranten oft ritselhaft erscheinen.

Mit dem Einsatz eines bikulturell kompetenten®> Nationworkers beschreitet die Stadt Miinster
neue Wege in der Integrationsarbeit.

2. Ziel

Der Nationworker soll als Briickenperson zwischen den Kulturen vermitteln, Verstiandnis fiir
unterschiedliche Sicht- und Verhaltensweisen wecken und so die Interkulturelle Kompetenz™
bei den Fliichtlingen und auch bei vorhandenen sozialen Diensten und Einrichtungen stirken.
Mit der Stiarkung dieser Kompetenz ist die Erwartung verbunden, dass mehr gegenseitiges Ver-
standnis hilft, in Begegnungssituationen addquater reagieren zu kénnen und so letztlich Span-
nungen nicht entstehen zu lassen oder abzubauen.

3. Aufgaben

Die Aufgabenbereiche des Nationworkers richten sich einerseits auf die Gruppe der in Miinster
lebenden Roma, als auch auf das bestehende soziale System.

3.1 Stellung /Verhiltnis zur ethnischen Gruppe der Roma

Ein Nationworker fiir Roma besitzt eine bikulturelle Kompetenz. Seine Tétigkeit soll dazu
beitragen, die Integration der Roma in die hier bestehende Gesellschaft — zumindest fiir die
Zeit des Aufenthaltes — zu fordern / zu ermdglichen. Er ist nicht ein demokratisch legitimier-
ter Vertreter oder Sprecher der ethnischen Gruppe, sondern Angestellter der Stadtverwaltung
Miinster. Akzeptanz in der ethnischen Gruppe muss in der Regel erworben werden und besteht

32 Bikulturell kompetent ist derjenige, der die fremde Kultur soweit verstanden hat, dass er die Erwartungen, Verhaltens-

weisen und Reaktionen ihrer Mitglieder dhnlich gut vorhersehen bzw. nachvollziehen kann, wie die der Mitglieder sei-
ner eigenen Kultur und wei3, wie er sich selbst in bestimmten Situationen verhalten muss, damit seine Absichten auch
in seinem Sinne verstanden werden. (www.ifim.de/FAQ/index.htm)
Interkulturelle Kompetenz* ist eine Lernerfahrung der ErschlieBung anderer Kulturen, die sich auch auf neue Lander
und Gesellschaften iibertragen lasst. (www.ifim.de/FAQ/index.htm)

53

141



Integrationsarbeit — effektiv organisiert

142

zundchst nur aufgrund des gemeinsamen kulturellen Hintergrundes. Familidr determinierte so-
ziale Stellungen innerhalb der ethnischen Gruppe konnen sich ggf. auf die Arbeit positiv aus-
wirken, aber in bestimmten Konstellationen auch hinderlich sein.

Aufgabe des Nationworkers ist es, durch konkrete Projekte, die mit den vor Ort bestehen-
den sozialen Diensten und Einrichtungen abzustimmen sind, die Integration zu férdern. Auch
dort, wo Spannungen zwischen Einheimischen und Roma bestehen, soll er in Kooperation und
koordiniert mit den gemeinwesenorientierten Diensten intervenieren und ggf. Handlungsvor-
schlidge unterbreiten.

Spannungen resultieren manchmal daher, dass Umgangsformen und Verhalten gegenseitig ab-
gelehnt werden.

Die Griinde konnen vielschichtig sein; fehlende Information, fehlender Wille oder Bereit-
schaft, oder die kulturelle Ablehnung der anderen Kultur. Versuche der Einflussnahme schla-
gen oft fehl, da die kulturelle Distanz zu grof} ist und das Verhalten nicht richtig gedeutet wer-
den kann.

Der Nationworker kann in diesen Situationen mit seinem kulturellen Hintergrund verstehen
und agieren, d.h. in Richtung der Roma Verstéindnis wecken, Verhaltensgrenzen verstehbar
machen oder ggf. mit sozialen Sanktionen reagieren, die akzeptiert werden.

3.2 Stellung / Verhiltnis zum bestehenden sozialen System

Der Nationworker ersetzt nicht bestehende soziale Dienste, Einrichtungen oder Hilfen. Er ist
additiv zu ihnen einzusetzen, wobei die Funktion eines reinen Sprachdolmetschers zu kurz
greift. Er soll bestehenden Diensten Einblicke in kulturelle Voraussetzungen oder Hindernisse
ermdglichen und so dazu beitragen, Hilfen kulturell passgenau zu gestalten. In dieser Sichtwei-
se ist er somit eher als ,,Kultur — Dolmetscher zu bezeichnen.

3.2.1 Einzelfallhilfen

Vom Sozialamt, Amt fiir Kinder, Jugendliche und Familien und anderen freien Triagern wer-
den in der Stadt Miinster fachlich qualifizierte Einzelfallhilfen fiir unterschiedliche Lebens-
oder Problembereiche angeboten. Insofern sich diese Einzelfallhilfen an die Personengruppe
der (Roma / Roma-Fliichtlinge / Sinti und Roma) richtet, kann der Nationworker in beson-
ders schwierigen Einzelfillen zu Fallbesprechungen hinzugezogen werden, um den kulturellen
Hintergrund des Einzelfalles zu vermitteln.



3.2.2 Gemeinwesenarbeit

In der Regel ausgehend von Stadtteilbiiros wird in der Stadt Miinster Gemeinwesenarbeit ge-
leistet, die sich an die Bevilkerung des Wohnquartiers bzw. des Stadtteils richtet. In Wohn-
quartieren, in denen ein hoher Anteil von Roma-Familien lebt, geschieht der Einsatz des Nati-
onworkers projektbezogen in enger Kooperation mit den vor Ort titigen Diensten.

4. Anbindung

Da die Betreuung von Fliichtlingen au3erhalb von Einrichtungen eine Aufgabe des Kommuna-
len Sozialdienstes im Amt fiir Kinder, Jugendliche und Familien ist und in der Bezirkssozial-
arbeit viele Fragen und Problemstellungen zusammentreffen, wird der Nationworker organisa-
torisch dort, geméB der iiberbezirklichen Aufgabenstellung, der Fachkoordination zugeordnet.
Koordination der Tatigkeiten und Arbeitsanleitung erfolgt durch den Fachkoordinator Sozia-
les. Alle Arbeitsauftrage und Projekte des Nationworkers sind iiber ihn abzustimmen und von
dort zu autorisieren.

Die Stelle des Nationsworkers wurde seitens der Koordinierungsstelle fiir Aussiedler-, Fliicht-
lings- und Asylbewerberangelegenheiten im Jahr 2000 initiiert und mit ABM-Mitteln des ortli-
chen Arbeitsamtes in Kofinanzierung mit dem stddtischen Personal- und Organisationsamt be-
willigt. Seine Tétigkeit wurde bezeichnet als ,,Interessenausgleichsprozesse®. Seit 01.03.2003
ist der Nationworker als Zeitangestellter in der Stadtverwaltung Minster tétig.

5. Einsatzorte / Zeitanteile
Vor dem Hintergrund der geringen Erfahrungen mit dem Einsatz eines Nationworkers und den
hohen Erwartungen aus den Stadtteilen und sozialen Diensten, hat die Beschreibung der Ein-

satzorte, Aufgaben und zur Verfiigung stehenden Zeitanteile einen zunéchst vorldufigen Cha-
rakter und muss im Laufe der Einsatzzeit weiterentwickelt werden.
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12.8 ,Quartiersbezug / sozialrdumliche Aspekte”
Wohnungsmanagement fir Zuwanderer der Stadt Duisburg

Ziel:

Direktvermittlung von Neuzuwanderern in Wohnungen zur Vermeidung der Konzentration in

einzelnen Stadtteilen und zur Férderung der Integration der Familien

Vermeidung von jahrelangen Unterbringung in kostenintensiven Ubergangsheimen

Zielgruppe Programm Akteure Kosten/Nutzen
* Spétaussiedler | © Wohnungsvermitt- | Amt fiir Soziales 134 Vermittlungen
* Flichtlings- lung und Wohnen (357 Personen)
gruppen * Betreuung vor, wih- | Wohlfahrtsverbiande Gesamtkosten in 2002
rend und nach dem 718.978 €
Umzug (Wohnungs- )
sicherung u. Erhalt, Einsparungen in 2002
Existenzsicherung, 184.970 €
Erschlieung wei- .
* in2 1.110.
tergehender Hilfen) in 2003 0.930€
* in 2004 1.543.540 €
(251.568 € fiir die
Verbinde)
Kontakt
Stadt Duisburg
Amt fiir Soziales und Wohnen




12.9 ,Vernetzung mit anderen Trégern”
Dortmunder Kontraktmodell zur Integration von Spétaussiedlerlnnen und
jUdischen Emigrantlnnen

Anlage

I. Integrationsvercinbarung
ewischen
Frau
und
der Stadt Dorimund, verireten durch
Frau und Frau

wird zur Farderung der Chance auf eine gleichberechligte Teilhabe am gesalischafllichen Leben der Bun-
desrepublk

foigende integrationsvereinbaning geschlossen:

1 D¢ Seadt Dhortenund sverpflichiet sich, Fraw bei der Integratson in die Gesellschaft der Hun-
desrepubdik akniv zu usneradizen und wind im Rahmen dieses Venrages folgends Letaungen ¢in-

bringen:

@ Die Sicherung der untersittzenden und begleitenden Hilfen sur Enrichung der Verselbst.
stdndagung wihrend der Dhauer & Hilfeplanverfzhrens

B e sorialpddapopische Bewreusng regelmilap und ket Bedart rur Forderung der Ver-
selbsi-stimdigung uml der Exgenveraniwortlchkenl der Vereinbarangspariner mkl. der
Vermatlung weiergebender Hil fsangebose,

® e Frseellung einer individuellen Kompetenz- und Soxialanalyse und eines damuf aufbag-
enden Hilfeplanss.

@ Die Ermindung der adiquaten Integrationsmafing hmen und die Kostakiaufmakmse su end
Kaoaperation mal dem jeweiligen Triger.
1 Frau verpficheet sich wur aknven Mitwirkung an den vereinbaren Mabnshmen und zur Er-

haltung der mat der S3ads Dortmaund getroffenen Absprachen. Daseu gehdnen:

@ Dhe Mitwirkung bei der Erstellung der individuellen Kompetenz: und Sorialanalyse und
dem daraul aufmuenden Hilfeplan,

# e regelmiBige Teilnzhme und engagierie Mularbeit an Intcgrationsmabnzhmen, der be-
gletlerlen Sogialbelreuung vnd weiteren notaendipen Beratungs. urd Hilfangebaten,
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2 [he Auskunfisplecht pogonBber YVertragsparinonn 2, insbosomdere dic unverziigliche Be-
kannigabe von Sachverhalien, dee ein oder mehrere Fielvereinbammgen negativ bedingen

@ Ias akisve Bemdihen um cime Emglicderung m den Arbeitsmarka.

Verlgrmungen der Minwirkungepflichy kfinnen im Rahmen der jeweiligen Leiaungsgesetre sankiionien

wenden.

3 Fermer haben die Vereinbanungspanner folgende Mabinabimen vereinban!

" |1, Einghedensng in den Arbeitsmarkt und damit Unathangigkeit van der
Sorialhde

[ —
sazeaben Liban des Suadt Dadmiand

2. Mighchieil 2ur aktiven Tednahme am geselischaftiichen, kttunelien und

Dortmund, den . 2003

Untersehnifien Unterachnifl — Siadt Destmund -

Anlage 2ur Inbegraicngverenbaning vem

Intagraticngversindansng mit Vomams Nama

| -

i

i

: B — . B - S .
fhchsior Capiichehitin

Dommund, den . 2003

Uniterschiih = Stadt Dormimd =
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12.10 ,Vernetzung mit anderen Trégern”
Leitfaden zur Bildung von Integrationskonferenzen
Freie Wohlfahrtspflege in NRW
Arbeitsausschuss Migration — Eckpunkte fir die Bildung von Arbeitsgemein-
schaften Integration auf lokaler Ebene

Die Konzepte in der Beratung fiir Neuzuwanderer, wie sie derzeit in Modellprojekten der LAG
FW in Nordrhein-Westfalen erprobt werden, sind ein Beratungsangebot zu Beginn des Migra-
tionsprozesses. Hier werden neue Ansitze und Methoden wie z. B. die Integrationsvereinba-
rungen erprobt.

Die ,,Modellprojekte ergdnzen die weiteren Beratungsangebote der LAG FW fiir Migrantin-
nen und Migranten, die schon lange ihren Lebensmittelpunkt in Deutschland haben. Hierzu
verweisen wir auf die ,,Uberlegungen zur Rolle der ortlichen Migrationsfachdienste der Frei-
en Wohlfahrtspflege in einem Sprach- und Integrationskonzept fiir Neuzuwanderer in NRW*
vom 29.08.2001.

Die Eckpunkte beschreiben Vorstellungen zur Ausgestaltung der ortlichen Kooperation. Sie
erginzen die "Grundsitze” ,,Neue Formen der Integrationsforderung fiir Neuzuwanderer®, die
von der LAG FW am 20.02.2002 beschlossen wurden.

Ausgangspunkt ist die so genannte ,,ARBEITSGMEINSCHAFT INTEGRATION* ( im Fol-
genden ARGE INTEGRATION genannt), die mancherorts auch als ,,Integrationskonferenz*
bezeichnet werden:

* Inder ARGE INTEGRATION sind die vor Ort titigen Beratungsstellen fiir Menschen mit
Migrationshintergrund der Verbiande der FW, relevante kommunale Stellen, Vereine, Ini-
tiativen, Organisationen u. a. m. vertreten.

- Die Tétigkeit der ARGE INTEGRATION wird von einer Projektgruppe als operatives
Gremium vorbereitet und gesteuert.

- Die ARGE INTEGRATION fungiert als Instrument freier und offentlicher Daseinsvorsorge.

- Bei Bedarf konnen Untergruppen oder regionale ARGEs INTEGRATION gebildet
werden: bei Kreisen — auf Stadtebene, in Grofstidten — auf Stadtteilebene.

- Zur internen Abstimmung der Verbdnde untereinander konnen fachkompetente Ar-
beitsgruppen gebildet werden.

*  Zielsetzung:

- Abstimmung, Konzipierung und Gestaltung der Bemithungen der beteiligten Stellen
um die Integration der Neuzuwanderer

- In den Modellstandorten existiert ein breites Netz von fachkompetenten Migrations-
fachdiensten der Freien Tréger, die sich seit vielen Jahren erfolgreich um die Integra-
tion von vor Ort lebenden Migranten und Migrantinnen bemiihen. Dieses bestehende
Netz an Beratungsstellen ist im Zusammenhang mit der Neustrukturierung der Integra-
tion von Neuzuwanderern einzubeziehen. Neue Organisationseinheiten bei Freien Tra-
gern als auch bei kommunalen Stellen wie ,,Zentrale Integrationsbiiros®, ,,Informati-
onsstellen fiir Neuzuwanderer oder Ahnliche werden als nicht notwendig erachtet. 147
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Zielgruppen

Neuzuwandernde Arbeitsmigrantenlnnen sowie deren Familienangehdrige
Heiratsmigrantenlnnen, die im Wege von Familienzusammenfiihrung neu zuwandern
Neuzuwandernde Spétaussiedlerlnnen

Neuzuwandernde Fliichtlinge (auch: Altfille)

Judische Immigrantenlnnen

- Konventionsfliichtlinge

- Asylberechtigte Fliichtlinge

- Kontingentfliichtlinge

Leistungen

Die Integrationsforderung im Tragerverbund ist als neues Strukturmerkmal hervorzuhe-

ben; diese Arbeitsform wird auf ortlicher Ebene sichergestellt, die Leistungspotentiale der

jeweils Beteiligten werden miteinander abgestimmt. Dies kdnnen sein:

Erstberatung

Vor Ort ist zu kldren, welche fachkompetente Stelle die Erstberatung leisten soll; au3er-
dem ist mit den jeweiligen behoérdlichen Stellen vor Ort zu kldren, in welchen geeigne-
ten Formen die Neuzuwanderer auf das plurale Angebot der Freien Wohlfahrtspflege
hingewiesen werden. Damit soll das Wunsch- und Wahlrecht der Betroffenen gewahrt
bleiben.

Clearing und Vermittlung
Clearing und Vermittlung sind im Zusammenhang mit dem Erstberatungsprozess bzw.
als dessen Folge zu sehen.

Hoheitliche Aufgaben werden nicht durch die Migrationsfachdienste der Freien Wohl-
fahrtspflege wahrgenommen.

Abstimmung zu Inhalten von Integrationsvereinbarungen und zum Verfahren

Dabei wird davon ausgegangen, dass Integrationsvereinbarungen der Migrationsfach-
dienste der Freien Triger mit den Zugewanderten auf freiwilliger Basis abgeschlossen
werden koénnen.

Erstellung, Vereinbarung und Umsetzung von individuellen Forderplédnen einschlieB3-
lich Potentialanalysen:

Mit dem einzelnen Neuzuwanderer kann ebenfalls auf freiwilliger Basis unter Beriicksich-
tigung der personlichen, schulischen und beruflichen Voraussetzungen eine Kompetenza-
nalyse erstellt werden, um einen verbindlichen Integrationsforderplan zu vereinbaren.

Die Integrationsberatung orientiert sich nicht an administrativen Anliegen sondern an
individuellen Voraussetzungen und Ressourcen der Zuwanderer sowie an 6rtlichen Ge-
gebenheiten.

Negative Sanktionen werden abgelehnt, positive Anreize sind zu préferieren und im
einzelnen vor Ort auszuhandeln.



12.11 ,Vernetzung mit anderen Trégern”
Kontraktbeispiel Wuppertal (Vereinbarung von Qualitétsstandards mit den
Trégern von Sprachkursen)

Mit den Sprachkurstriigern werden Qualititsstandards vereinbart, die folgenden Inhalt
haben:

*  Der Deutschkurs wird von einer qualifizierten Lehrkraft geleitet.

*  Die Teilnehmerzusammensetzung soll beziiglich des Leistungsniveaus und des Sprach-
standes homogen sein.

*  Die Lehrmaterialien sind angemessen, orientiert an den aktuell gingigen Lehrmaterialien.
So haben die Teilnehmenden die Moglichkeit, einen weiterfiihrenden Kurs bei einem an-
deren Trager zu besuchen.

*  Die Réumlichkeiten sind ausgestattet mit Mobiliar und einer Tafel. Bei einem Kurs mit
Kinderbetreuung wird ein separater Raum vorgehalten.

*  Der Verein organisiert selbst die Kinderbetreuung und triagt die Kosten hierfiir.

*  Der Verein erhebt eine Teilnehmergebiihr, die sich an den gédngigen Gebiihren orientiert.

* Interessierte, die nicht der Zielgruppe des Kurses entsprechen, werden an Sprachkurstra-
ger weitergeleitet.

*  Nach Beendigung der MaBnahme verpflichtet sich der ....verein e.V., dem Ressort Infor-

mationen zum Verlauf des Kurses und zur Teilnehmerzahl zukommen zu lassen.
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dienst des Stadtetages Nordrhein-Westfalen 2003, S. 383

Zweiter Zuwanderungsbericht zum Stand der Integration in Nordrhein-Westfalen, Diisseldorf
2000.

151



Integrationsarbeit — effektiv organisiert

152

Links

Landeszentrum fiir Zuwanderung NRW

Ministerium fiir Gesundheit, Soziales, Frauen und
Familie

Zentrum fiir Tuirkeistudien/Informationsportal
Migrantenselbstorganisationen

Interkulturelle Erziehung im Kindergarten in
Frankfurt/M., GieBlen, Wetzlar

Regionale Arbeitsstelle zur Forderung
von Kindern und Jugendlichen aus
Zuwandererfamilien (RAA)

Projektdatenbank des Bund-Lénder-Programms
»Stadtteile mit besonderem Entwicklungsbedarf
— Soziale Stadt*:

http://www.lzz-nrw.de/

http://www.mgsff.de/

http://www.mso-online.de

http://www.projekt-fruehstart.de

http://www.raa.de

http://www.sozialestadt.de



